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Abstract

In a very short time, the emergence of Industry 4.0 concept will have an impact on job creation,
especially on labor force demands and skills, while taking into account also the social aspects of these
impacts. Current trends in research focus on solving the partial problems but do not expose the issue
in terms of the Industry 4.0 context. It is necessary to see this issue in a wider complex and to explore
many more mutual connections as it used to be until now. This particular article deals with the
relationship of individual generations types X, Y, Z to communication technologies usage. The main
objective of our study is to clarify the relationship of particular generations to innovations in
communication technologies. The environment we live in is heavily influenced by new technologies
and techniques, as well as new applications implementation. The results we report point out to
differences within the relationship of particular generations and their relationship to technical
innovations. That can be a major finding for future employers in relation to education and labor force
development.
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I. Uvod

Zijeme v dobe, ktora je velmi dynamické a plna zmien. V dosledku rozvoja novych technolégii nas
V najblizSom obdobi ¢akaji mnohé zmeny v sposoboch zamestnavania, poziadaviek na pracovnika
a vytvarani pracovnych miest. Clovek bude pracovat’ vo viésej interakcii so strojmi. Michelacci,
pijoan, Mas (2016).

Iniciativa Industry 4.0, ktora bola predstavena v Nemecku, sa zameriava na digitalizaciu, atomizaciu
a prepojenost’ priemyselnej vyroby a jej ciel'om je vytvorenie smart tovarni. Investicie do digitalizacie
priemyslu do roku 2020 presiahnu 700 miliard eur. Ocakava sa, Ze prinosom by mal byt' najmene;j
20 % narast produktivity a 15 % uspory. Cielom je ¢o najviac spruznit’ vyrobu, odblrat’ moznosti
chyby a I'udsku pracu o najviac zautomatizovat’. Industry 4.0 prinaSa Giplne novy model, v ktorom
budu prepojené vyrobné aj nevyrobné stcasti organizacie. Tento model bude klast' tplne iné
poziadavky na drzitelov pracovnych miest a aj vytvaranie novych pracovnych miest prejde
vyraznymi zmenami.

Vizia Priemyslu 4.0 bude mat’ zasadny vplyv na pozadovanu kvalifikaciu na trhu prace vSeobecne,
pricom bude treba uvazovat’ aj o sociadlnych aspektoch tychto dopadov. Tieto vplyvy poveda k novym
principom organizacie prace, ku zmene Glohy zamestnavatel'a, k zmenam v Struktire a aj pracovnej
naplni vacsiny profesii, budu pozadované Uplne nové zru€nosti, prejavia sa dopady na vyvoj
zamestnanosti a nezamestnanosti a budi vyZadovat’ a budii vyZadovat’ nové nastavenie politik trhu
prace a vzdelavania Marik (2015). Prieskum medzi viac ako Styrmi tisicmi malych a strednych
podnikov vo vietkych priemyselnych odvetviach v piatich krajinach - USA, Nemecko, Cina, India,
Brazilia zist'uje suvislosti medzi tspesSnym prijatim technologii a vykonnost'ou podniku odhalil, Ze
bez ohl'adu na domovsku krajinu, podnikatelia, ktori skoro prijimali technologiu zvysili svoje ro¢né
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zisky o 15% rychlejsie ako ich konkurenti. NavySe sa im podarilo tvorit’ pracovné miesta dvakrat
rychlejsie ako inym malym firmam Werngrem (2015).

Napriek tomu, Ze iniciativa Industry 4.0 vyvolala vel'’ka odozvu v priemyselnych podnikoch, napriek
tomu, Ze tato problematika uzko suvisi s trhom préce, autori v oblasti riadenia l'udskych zdrojov jej
nevenuju takmer ziadnu pozornost’. V sucasnosti sa viaceri autori sustred’'ujil najméa na problematiku
nezamestnanosti, napr. Rievajova (2015), migréacie - Divinsky (2007); Vojtovi¢, Tupa (2014) alebo
problémov v riadeni Pudskych zdrojov, napr. Siky¥ (2014); Koubek (2015); Armstrong (2007),
Spankova a Gullerova (2015) a dalii.

Sucasné trendy vo vyskume sa zameriavaju na rieSenie parcialnych problémov, ale neodhaluju
suvislosti v rdmci Industry 4.0. Tuto problematiku je potrebné vnimat’ d’alej komplexnejSie a skimat’
d’aleko viac suvislosti, ako bolo doteraz zvykom. V blizkej budicnosti nds ¢aka vyrazna zmena v
spdsoboch tvorby pracovnych miest a zamestndvania a to najma v suvislosti s vyraznym nahradenim
I'udskej prace technikou a zmenenymi poziadavkami na pracovnu silu. Podla Spravy svetového
ekonomického fora (WEF), zverejnenej v januari 2016, vel'ké vyspelé a rozvijajuce sa ekonomiky
mozu oCakavat’ stratu viac ako 5 milionov pracovnych miest.

Il. Industry 4.0 a trh prace

Nova priemyselna revolicia Industry 4.0 to je pojem, ktory v dnesnej dobe hybe svetom. Je tomu tak
preto, lebo vyspely svet potrebuje rozne komplexné riesenia, ktoré nezahiiiaji len jednotlivé vyrobné
sféry alebo procesy ale taktiezZ maju dosah na ovel’a komplexnejSie rieSenia v odboroch automatizécie,
robotizacie a digitalizacie. Industry 4.0 riesi priemysel od vyskumu az ku kone¢nej spotrebe tak, ze
najmensi prvok ma svoje miesto a dokaze fungovat sebestaéne aV prospech uceleného celku.
Industry 4.0 moézeme nazvat aj ako urity zavdzok spolo¢nosti ato hlavne, udrzat rozvoj
konkurencieschopnosti a prispievat’ vysokou mierou podielu priemyslu na HDP. Zavadzanim
Industry 4.0 nastavaju Strukturdlne zmeny technologickych postupov, ktoré zasahuji nielen priemysel
ale aj ostatné sféry vSetkych odvetvi, vedy, vyskumu a etiky spolo¢nosti. Spolo¢nosti st si vedomé
nevyhnutnost'ou prijat’ principy Industry 4.0 vo svojich podnikoch a riadit’ sa nimi. Tieto principy
modzeme charakterizovat’ ako najvyznamnejSie inovacné nastroje dnesnej doby. Hlavnou ulohou tejto
revolucie je celoploSne dosiahnut’ jeho zavedenie do praxe a zefektivnit' vyrobné procesy, ktoré
pomdzu spoloénosti drzat’ krok s meniacou sa dobou. Stvrta priemyselnd revolucia neprinasa zdsadné
zmeny len v oblasti priemyselnej vyroby, ale ma dosah od priemyslu, technickych $tandardov,
bezpecnosti, systému vzdeldvania, vyskumu az po socidlne opatrenia danej krajiny. Slovensku
republiku mézeme zaradit’ medzi krajiny, kde ma priemysel svoje dominantné postavenie a SVOju
bohatt historiu. Preto by malo byt naSou snahou ¢o v najvicSej miere implementovat’ novodobé
postupy, ktoré¢ Industry 4.0 prindSa, aby sme zabezpec€ili konkurencieschopnost’ Slovenskej
Republiky v globalnom konkurenénom prostredi. Ako sa spolo¢nost” a jednotlivé podniky k tomu
postavia dnes, od toho bude zavisiet’ kvalita zZivota buducich generacii.

V tejto sfére bude mat’ Industry 4.0 zasadnti ulohu hlavne na kvalifikaciu a taktiez na socialne vplyvy.
Industry 4.0 prinesie reorganizaciu prace, hlavne Co sa tyka role zamestnanca a zmeny jeho pracovnej
naplne. Kazda profesia bude potrebovat’ Giplne nové schopnosti zamestnanca a zamestnavatelia budu
vyzadovat’ nové nastavenie politiky trhu prace a vzdelavania. Tradicna organizécia prace sa pod
vplyvom novych vyrobnych procesov viac prepoji. Digitalizacia prinesie viac moZnosti prace na
dialku, ¢o v urcitej miere skvalitni pracovny a rodinny zivot. Jednou z vyhod bude napriklad praca
Z domu, ktort moézu vykonavat' ludia z odlahlych regionov. Nové technologie nam prinesu
odstranenie fyzicky naméhavej préace, zlepSenie pracovného prostredia a viac prilezitosti pre
osobnostny rozvoj. Tieto zmeny budu prinasat’ aj naroky na vécsiu flexibilitu prace a komplexnost’
pracovnych ukonov. Ako kazdéa revolucia tak aj Industry 4.0 prinesie zanik velkého mnoZzstva
pracovnych profesii ale taktieZ vznik novych. Tieto zmeny nastani postupne a bude zdlezat' od
pripravenosti Slovenska ako rychlo sa udeju. V Slovenskej republike mézeme ocakavat, ze prvé
zmeny budu prave v automobilovom priemysle. Je to z dovodu uz terajsej vysokej automatizacie
a hlavne uz vytvorenych vyskumnych centier, ktoré sa zaoberaju zavedenim Industry 4.0 do praxe.
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Postupom cCasu sa stanu urcité pozicie, ako montaznik, prebytocné a nahradia ich roboty. Tieto pozicie
st dlhodobo na Slovensku tazko obsaditeI'né nakol’ko ide o tazki manudlnu a hlavne stereotypnu
pracu, ktord nie je dostatocne ohodnotena. Pri plnej automatizacii vznikni nové miesta ktoré budu
riadit’ a kontrolovat’ montazny proces. Takto sa stanu tieto miesta atraktivnejSimi nakol’ko odpadne
fyzicka praca. VSeobecne je odhadované pre nasu krajinu, Ze priblizne 50 % pracovnych miest bude
v priamom ohrozeni a bude sa to tykat’ hlavne pozicii vyzadujucich stredoskolské vzdelania, ktoré st
spojené s vykonavanim rutinnych prac, ako spracovavanie dat, montaz, administrativa. V opa¢nom
pripade budu kreativne pozicie, ktoré su zalozené na rozmysl'ani a potrebuji urcity druh socialnej
inteligencie vel'mi t'azko automatizované.

S transforméciou priemyslu a obchodu vo vSeobecnosti narasta potreba zmenit’ spdsob vzdeldvania
buducich generacii a ich pripravy na zivot a prax. V stvislosti s technologiami, ktoré boli urcené za
najdolezitejSie pre budicnost’ vyroby a digitalnu éru obchodu, je potrebné vykonat’ analyzu hlavnych
poziadaviek na znalosti a zruCnosti pre sucasné a buduce uplatiiovanie zasad
»inteligentného* priemyslu a zistenie potencidlnych medzier v tejto oblasti, a to v spolupraci s
akademickou obcou, zdstupcami vyucby a vzdeldvania, ako aj poprednych priemyselnych odvetvi.
Do vsetkych studijnych a ucebnych odborov by mala preniknit’ informatika, ako aj aplikovana
informatika v odbore. Takyto novy obsah vzdeldvania bude mat pozitivny vplyv na zru€nosti
budicich genericii a tiez potencidl podporit’ podnikavost’ jednotlivcov. Rovnako tak bude potrebné
vzdelavanie a nadobudanie potrebnych novych zru¢nosti aj v akademickej komunite. Je nevyhnutné,
aby sa pedagogicki zamestnanci na vSetkych urovniach vzdelavania prispésobovali technologickym
trendom.

Zakladom je priblizit univerzity k podnikaniu a priemyslu - podporou medzisektorovych partnerstiev
a spoluprace medzi podnikmi a vyskumnymi a vzdeldvacimi inStiticiami. Inteligentny priemysel by
mal vytvorit vymenné programy, ktoré spoja slovenskych odbornikov v priemysle a obchode s
prisluSnymi Studijnymi odbormi a Studijnymi programami, a tieZ by mal vyzvat zastupcov
medzinarodného priemyslu a obchodu, aby sa podelili o odborné poznatky, odborné zru¢nosti a
kreativitu.

Aby sme vyhoveli narokom na kvalifikaciu plyniucim z Industry 4.0 tak v odvetviach, ktoré vytvaraju
nové technolodgie je treba zabezpecit, aby vyucbovy a vzdelavaci proces na vSetkych urovniach
vzdelavania, vratane rekvalifikacii, pripravil svojich absolventov tak, aby v rozsahu svojej odbornej
kvalifikacie boli schopni uspesne zvladat’ vSetky aspekty pracovnych procesov vratane aplikovania
poziadaviek na ddstojné pracovné podmienky v Inteligentnom priemysle. Podla MSVVaS SR by
malo byt’ vysledkom vytvorenie inovovanych statnych vzdelavacich programov pre $tudijné a uc¢ebné
odbory na vsetkych urovniach vzdelavania. S cielom riesit nedostatok odbornosti v konkrétnych
oblastiach a prisposobit’ vzdelavaci systém realite pritomnosti a budicnosti musime do popredia
vzdelavania na vSetkych urovniach postavit' novy obsah vzdeldvania s vysoko Specializovanymi
zruénostami, ako napriklad robotika, zavadzanie IoT, otvorené data, programovanie, umeld
inteligencia, bezpe¢nost’ a ochrana sukromia, digitalne zru¢nosti, predmety STEM (veda, technika,
inZinierstvo, matematika), tvorivé navrhovanie. Do vSetkych Studijnych a u¢ebnych odborov by mala
preniknut’ informatika ako aplikovand informatika v odbore. Takyto novy obsah vzdeldvania bude
mat’ pozitivnhy vplyv na zrucnosti buducich genericii a tieZ potencidl podporit’ podnikavost
jednotlivcov. Rovnako tak bude potrebné vzdelavanie a nadobudanie potrebnych novych zru¢nosti aj
v akademickej komunite. Je nevyhnutné, aby sa pedagogicki zamestnanci na vSetkych urovniach
vzdelavania prisposobovali technologickym trendom. Stiidium uéitel'stva informatiky musi skamat’
nové trendy a vhodni metodiku vyucby pre nové trendy, najmd s vyuZitim tvorivosti,
konStrukcionizmu, konStruktivizmu, badatel'ského pristupu. VyuZivanie otvorenych IT technoldgii
vo vzdeldvani a vyuZivanie verejnych licencii pre vzdelavacie zdroje by sa malo stat’ Standardom. Uz
dnes Skolska vyuka nestaci suCasnym narokom na uroven absolventov §kol. P6jde nielen o to, ze
vzdelavanie bude musiet’ rychlo reagovat’ na vznik novych profesii, ale po6jde o podstatné zmeny
Vv celkovom obsahu 1 formach vzdelavania na vSetkych trovniach. Tieto zmeny budi vel'kou vyzvou
pre skoly, ktoré su Casto nepruzné a nevedia prispdsobovat’ vyucbovy proces v kratkodobom
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horizonte. Postavenie ucitel’a sa zdsadne zmeni. Je nevyhnutné ziskat’ pre ucitel'sku profesiu tych
najlepsich odbornikov, poskytnit’ im dobry plat a kvalitné vzdelavanie. Tymto spdsobom sa zvysi
vyznam prenosnych schopnosti ako je praca s informaciami, aplikované matematické schopnosti,
nachadzanie logickych suvislosti, riesenie problémov.

III. Prieskum vyuZzivania novych komunikaénych technologii

Napriek skuto¢nostiam, ktoré uvadzame v predkladanej studii, nepozname, v akom rozsahu sa budu
zmeny dotykat’ slovenského trhu prace. V akej miere ovplyvnia tvorbu pracovnych miest a
poziadavky na pracovnu silu. V akej miere ovplyvnia systém vzdeldvania a v akej miere ovplyvnia
socialno-ekonomické procesy v spolocnosti. V akej miere ovplyvnia hospodarsky rast. V sucasnosti
sa na pracovnom trhu stretdvaju tri generacie, ktoré moézu mat’ rozdielny pristup k zavadzanym
zmenam.

V stvislosti s tymito kladenymi otdzkami sme v obdobi jun az oktdber 2017 urobili prieskum
vyuzivania novych komunikacnych technolégii generaciami X, Y, Z. Dotaznik bol distribuovany
elektronicky, obsahoval 13 otazok, na naSe otazky odpovedalo 366 respondentov. Podl'a Statistik
stranky, kde bol umiestneny dotaznik, bolo zaznamenanych 678 navstev. Cez priamy odkaz vyplnilo
dotaznik 78,7 % respondentov a prostrednictvom Facebooku 21,3 % respondentov. Muzi tvorili
22,95 % a zeny 77,05 %. Cas potrebny na vyplnenie dotazniku bol priemerne 2 minty.

Najmenej zastipenou generaciou v odpovediach bola generacia Z (narodeni po roku 1995), ktora
predstavovala 8,7 % respondentov, generaciu Y (nar.1982 — 1994) zastupovalo 50,3 % respondentov
a generacia X (nar.1961 — 1981) predstavovala 41 % respondentov. Muzi tvorili 22,95 % a zeny
77,05 %. Z hl'adiska vzdelanostnej Struktary, respondenti s ukonéenym stredoSkolskym vzdelanim
(stredoskolské a stredoSkolské s maturitou) tvorili 21,3 % asukonfenym vysokoSkolskym
vzdelanim 78,7 % (vysokos§kolské I. stupen — 27,3 %, vysokoskolské II. stupeni — 51,4 %).

Hlavnym cielom nasej Stadie je ziskat' informacie o vzt'ahu jednotlivych generacii k novinkam
v komunikacnych technoldgiach, ako st napr. vyuzivanie mobilnych telefonov, pouzivanie aplikacii,
pocitacov, navigacie, ale aj uroven informacii a zaujmu o d’al$ie technické a technologické novinky,
ako st informacie o Industry 4.0, humanoidy, atd’.
Na zaklade uvedené¢ho ciel’'a sme si stanovili nasledujuce predpoklady:
1. Pouzivanie mnozstva aplikacii zavisi od generacie.
VyuZivanie viacerych funkcii mobilného telefonu zavisi od generacie.
Informéciu o Industry 4.0 zachytili skor mladSie generacie
Pravidelny zaujem o technické novinky prejavuju mladsie generacie.
Nahradenie l'udskej prace strojmi si vedia predstavit’ skor mladSie generacie.
6. Informaciu o humanoidoch a ich vyuziti maju skor mladSie generacie.

gk~ ownN

Na vyhodnotenie prieskumu sme pouzili popisné matematicko — Statistické metody. Udaje sme
spracovali a vyhodnotili pomocou programu Excel.

Vysledky prieskumu

Prvy predpoklad, ze mnoZstvo aplikacii zavisi od generacie sme overovali na zéklade odpovedi
Z dotazniku na jednu z ot4zok, a to ,,Pouzivam nasledovné mnozstvo aplikécii?*

Ziskané udaje sme vyjadrili pre moznost’ komparacie percentudlne pre kazdl generaciu a uvadzame
v tabul’ke 1. Pre ndzornejSie zobrazenie sme tieto udaje spracovali v obrazku 1.

Z uvedenych tdajov v tabulke ¢.1vidime, ze 11 % respondentov generacie X a Y vobec nevyuziva
ziadne aplikacie, pricom respondenti generacie Z vSetci vyuzivaju aplikacie, dokonca 75 % pouZziva
Sest’ a viac aplikacii. V generacii X m6zeme konstatovat’, Ze pouZzivanie aplikacii v pocte do 5 a nad
5 je priblizne rovnaké zastipenie, pomer 49,4 % : 50,6.
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Tabul’ka 1 VyuZivanie mnoZstva aplikacii generdciami X, Y, Z (v %)

nepouzivam 1-5 6-10 11-20 21 aviac
Generacia X 6,7 42,7 33,2 16,7 2,7
Generacia Y 4,3 32,6 33,7 19,6 9,8
Generacia Z 0 25 43,8 18,7 12,5

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

V nasledujucich generaciach sa tento pomer zvySuje v prospech vicSieho poctu pouzivanych
aplikacii, a to generacia Y 36,9 % : 63,1 % a generacia Z ma pomer 25 % : 75 %. Zuvedeného
mozeme konStatovat’, Ze nas predpoklad sa potvrdil.

Obrazok 1 VyuZivanie poctu aplikacii generaciami X, Y, Z

45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

B Generdcia X

H Generacia Y

GeneraciaZ

nepouzivam 1.5 6.10 11.20 21 aviac

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vilastné spracovanie

Moézeme konstatovat', Ze pouZivanie mnoZstva aplikacii suvisi s jednotlivymi generaciami. Co je
samozrejme sposobené vyuzivanim mobilnych telefénov a vztahu jednotlivych generacii
k pouZzivaniu aplikacii. Ked'’Ze v blizkej buducnosti sa od pracovne;j sily bude pozadovat’ pouzivanie
mnozstva aplikécii toto zistenie povazujeme za zavazné a mozno by bolo potrebné urobit’ podrobnejsi
vyskum v ramci tejto otazky.

Tabul’ka 2 VyuZivanie funkcii mobilného telefonu generaciami X, Y, Z (v %)

A B C D
Generacia X 8 22,7 10,7 58,6
Generacia Y 0 15,2 8,7 76,1
Generacia Z 0 18,8 6,2 75

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie
Legenda :A — telefonovanie, B - telefonovanie, internetové pripojenie, fotenie, C - telefonovanie, internetové pripojenie,
komunikacia na socialnych sietach, D - telefonovanie, internetové pripojenie, komunikécia na socialnych sietach a iné.

Pre druhy predpoklad, ze vyuzivanie viacerych funkcii mobilného telefonu zavisi od generacie X,Y,
Z, sme vdotazniku pouzili otazku: ,Mobilny telefon pouzivam na?* Respondenti vyberali
Z odpovedi: A —telefonovanie, B - telefonovanie, internetové pripojenie, fotenie, C - telefonovanie,
internetové pripojenie, komunikacia na socialnych sietach, D - telefonovanie, internetové pripojenie,
komunikdacia na socidlnych sietach a iné. Ziskané udaje sme vyjadrili pre moznost komparacie
percentudlne pre kazdu generaciu a uvddzame v tabulke 2. Pre nazornejSie zobrazenie sme tieto
udaje spracovali v obrazku 2.
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Obrazok 2 VyuZzivanie funkcii mobilného telefonu generaciami X, Y, Z (v %)

80 -

70 A

60 -

50 - B Generacia X

40 - M Generacia Y

30 A GeneraciaZ

20 A

10 -

O T T T 1
A B C D

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

Zo ziskanych udajov vidime , ze viac ako polovica respondentov generacie X a tri Stvrtiny a viac
respondentov generacii Y a Z zvolili odpoved’ D, teda v mobilnom teleféne vyuzivaju viaceré funkcie,
ako su telefonovanie, internetové pripojenie, komunikdcia na socidlnych sietach a iné.
Zaujimavostou je, ze len na telefonovanie pouziva mobilny telefon 8 % respondentov generacie X,
vSetky tieto odpovede len Zeny. M6Zeme teda konStatovat’, Ze nas predpoklad sa potvrdil.

Tabul’ka 3 Informicie o Industry 4,0 zaznamenané generaciami X, Y, Z (v %)

ano nie
Generacia X 12 88
Generacia Y 14,1 79
Generacia Z 0 100

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

Treti predpoklad, ze informaciu o Industry 4.0 zachytili skor mladsie generacie sa nam absolttne
nepotvrdil. Na zdklade vysledkov uvedenych v tabulke 3, mézeme konstatovat’, Ze informovanost’
0 tejto iniciative je medzi naSimi respondentmi vel'mi nizka. V generacii X vyjadrilo 12 %
a Vv generacii Y 14,1 % respondentov kladnt odpoved’. Zaujimavym zistenim v tomto pripade je tiez
odpoved’ generacie Z, kde sa ani jeden respondent nevyjadril, Ze by thto informaciu zachytil.

Tabul’ka 4 Pravidelnost’ ziujmu o technické novinky generaciami X, Y, Z (v %)

ano CiastoCne nie
Generacia X 14,7 62,7 22,6
Generacia Y 19,6 54,3 26,1
Generacia Z 12,5 56,25 31,25

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

Zaujem o technické novinky bol skimany v d’alSej otazke, na zaklade ktorej sme predpokladali, ze
pravidelnejSie sa o tieto novinky zaujima mladSia generacia. Tento predpoklad sa nam tiezZ nepotvrdil,
nakolko pravidelne alebo ciasto¢ne pravidelne sa o technické novinky zaujima takmer 80 %
respondentov generacie X a necelych 70 % respondentov generacii Y a Z. Dokonca sme zaznamenali,
nezaujem o novinky nejavi zdujem az 31,25 % respondentov generacie Z.

76



International Scientific Conference ECONOMIC AND SOCIAL POLICY

Obrizok 3 Pravidelnost’ zaujmu o technické novinky generaciami X, Y, Z (v %)
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

Na zéklade zisteni, mézeme konStatovat, Ze zaujem o technické novinky modze byt spdsobeny
osobnostnym pristupom jednotlivych ¢lenov generacii a naozaj nemusi suvisiet’ s vekom.

Tabulka 5 Predstava nahrady 'udskej prace strojmi zaznamenana generaciami X, Y, Z (v %)

ano CiastoCne nie
Generacia X 25,3 60 14,7
Generacia Y 21,7 55,5 22,8
Generacia Z 12,5 62,5 25

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

Obdobne mdzeme vyhodnotit’ aj odpovede respondentov na predstavu nahrady 'udskej prace strojmi,
kde sme predpokladali, Ze skor mladSia generdcia si vie predstavit’ tito substiticiu. Na zdklade
vysledkov v tabulke 5, vSak musime konStatovat, ze tento predpoklad sa nam nepotvrdil.
Zaujimavostou su takmer zrkadlové odpovede respondentov generacie X a Z, kde respondenti
generacie X si vedia predstavit’ tito ndhradu v pocte 25,6 % a nevedia si ju predstavit’ v 14,7 % - tach.
V generacii Z si ndhradu vie predstavit’ 12,6 % a nevie si predstavit’' 25 % respondentov. Ciasto&nu
nahradu l'udskej prace strojmi si vo vSetkych skupinach respondentov vie predstavit’ priblizne 60 %
respondentov.

Posledny predpoklad nasho prieskumu, ze informaciu o humanoidoch a ich vyuziti maja skor mladsie
generacie sa tiez nepotvrdil. Na zaklade vysledkov uvedenych v tabulke 6, vidime Ze sktimana
informovanost’ je najvyssia u respondentov generacie X (60 %) a najniz$ia u respondentov generacie
Z (25 %). Je mozné, Ze mladSie generacie tieto informacie o technickom pokroku a novinkach
preberaji automaticky a vV podstate ich viac menej neregistruju.

Tabulka 6 Informicie o0 humanoidoch a ich vyuZiti zaznamenané generaciami X, Y, Z (v %)

ano nie
Generacia X 60 40
Generacia Y 42,4 57,6
Generacia Z 25 75

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

Uvedené vysledky ndm davaju predpoklady na d’alSie rozpracovanie a hlbsie preskimanie uvedene;
problematiky.
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Nakol’ko sa doba nezastavila a proces nédhrad l'udi strojmi pokracuje neustale. Dnes a najma v blizke;j
buduicnosti ho budeme vnimat’ najma v ramci Stvrtej industrialnej revoltacie (Industry 4.0). Projekty
mieriace na vysoko automatizované fabriky nastartovali mnohé Staty), pri¢om ideou je, ze v radmci
velkej integracie konceptu internetu veci, robotiky, 3D tlace a prvkov umelej inteligencie, bude
mozné vybudovat’ vysoko efektivne vyrobné procesy a aplikovat’ ich v rdmci tzv. inteligentnych
fabrik. Aj ked takéto fabriky budi minimdalne v najblizSich dekadach potrebovat’ aj nejakych
I'udskych pracovnikov, vo vysledku to bude len zlomok toho, o sa nachadza vo fabrikach sucasnej
generacie. Ludi stroje v sucasnosti vytla¢aju vo velkovyrobe, mésokombinatoch, automobilkéach ¢i
skladoch. Jednozna¢nou oblast'ou, v ktorej stroje zrejme ,,zvitazia“ a vytlacia 'udi, ¢o sa koniec
koncov uz aj vo vel'kom deje, je pouzitie sily. Podobny prerod, aky pred desatrofiami zaznamenavali
rolnici na poliach, ked ustupovali kombajnom a inej tazkej technike, vidno v sticasnosti v
strojarskom priemysle, v automobilkach, kde je asto vyroba uz takmer uplne automatizovand. Vo
vSeobecnosti, celkovo narastol ruka v ruke s technologickym pokrokom pocet pracovnych miest v
odvetviach, ktoré st postavené na ziskavani vedomosti. Pristup k informacidm sa neustale
zjednodusuje, vyrazne sa ul’ahcilo aj ich odovzdavanie a komunikdcia ako taka.

Pokrok v Specializovanych oblastiach, akou je napriklad medicina, prindSa so sebou aj priame
zvySovanie poctu pracovnych miest. Stroje sice nenahradia lekarov, no nové zariadenia, ktoré zvySuju
efektivitu lieCby, musi niekto vediet’ obsluhovat’ ¢i vykonavat’ ich udrzbu.

Technoldgie vytvaraju nové pracovné miesta aj v novovytvorenych oblastiach, kde v poslednych
rokoch prudko narastol dopyt po programatoroch ¢i softvérovych odbornikoch.

IV. Zaver

Zijeme v dobe, kde neustale zmeny zasahuja do vietkych oblasti nasho Zivota. Zmeny prostredia,
Vv ktorom sa pohybuju podniky, menia naroky na kvalitu riadenia temer v kazdej oblasti hospodarske;j
praxe, v ktorej podnik posobi. Jednym z najvyznamnejSich faktorov, ovplyviujucich tspeSnost’ ¢i
neuspesnost’ podniku v konkurenénom prostredi, je l'udsky faktor a kvalita jeho fungovania.

V dosledku zmien, ktoré neustdle prebiehaju a ktoré vtlacili ekonomickému a socidlnemu okoliu
firiem nové znaky, sa ukazalo, Ze kvalita l'udskych zdrojov a moZnosti ich vyuZitia pri stanovovani
stratégie rozvoja podniku a jej realizacie sa stava rozhodujicim uspechom podniku. Lizbetinova
a Hitka (2016). Ide predovSetkym o dosiahnutie vysokého stupnia flexibility, reakcie na zmeny
a prisposobovanie sa novym poziadavkam a podmienkam vo firemnych stratégiach.

Prostredie v ktorom Zijeme je vyrazne ovplyviiované novymi technoldégiami a technikami, ako aj
zavadzanim novych aplikacii. V dosledku toho sa menia poziadavky na pracovnu silu, na jej zru¢nosti
a schopnosti a aj na jej flexibilitu. Zaroven, so vstupom novej generacie na trh prace, sa menia aj
poziadavky pracovnej sily na zamestnavatel'ov, Tiruneh a Stefanik (2014). Nové generacia vyrastala
Vv prostredi, ktoré je vyrazne ovplyvnené zavedenim novych komunikaénych technologii a preto sa
meni aj sposob zivota a hodnotova orientacia mladych T'udi, Valtere (2013). Do popredia sa dostava
trend nepracovat pre jedného zamestndvatel'a cely Zivot a trend nezavislosti. To znamend, Ze
potencialne talenty sa sami stdvaji zamestnavateI'mi a vytvaraju nové konkuren¢né prostredie
snovymi flexibilnymi metédami riadenia oproti zastaranému spdsobu myslenia manaZzérov
niektorych podnikov. Tento trend ovplyviiuje, ale do buducnosti omnoho vyraznejSie ovplyvni,
situdaciu na trhu prace. Mozeme konStatovat, ze kvalitnd pracovna sila sa naozaj stane vyhodou
a vyhodou najmi pre toho, kto ponikne zaujimavejSie podmienky préace, pricom sa nebude jednat’
len o finan¢né ohodnotenie, ale najmé o vztah zamestnavatela k svojim zamestnancom.

Skusenosti medzinarodného manaZmentu ukazuju, Ze faktory rozhodujiice o tom, ktord firma
dosiahne $pickovu uroven alebo standardnt Groven vykonnosti, pripadne, ktora firma v ekonomickej
sut'azi neuspeje, su vysledkom schopnosti manazmentu organizacie pracovat efektivne s l'udskymi
zdrojmi. Rozhodujuca je schopnost’ sformovat’ I'udské zdroje do podoby, ktord zabezpeci vyuzitie
intelektualneho potencidlu a kreativity l'udi v prospech splnenia cielov podniku. Tento proces

78


http://apps.webofknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&colName=WOS&SID=Y1n8bI3v8DeNvffBmLS&author_name=Valtere,%20L&dais_id=82332660&excludeEventConfig=ExcludeIfFromFullRecPage&cacheurlFromRightClick=no

International Scientific Conference ECONOMIC AND SOCIAL POLICY

zahriiuje formovanie personalu, jeho schopnosti a zru¢nosti a sucasne tiez pouzitie takych nastrojov
riadenia, ktoré zabezpeCia vysoki turoven a kvalitu vykonu vsetkych pracovnikov podniku,
prostrednictvom ucinnej motivacie a kvalitného riadenia vSetkych procesov. Ukazuje sa, ze tradicné
pristupy k manazmentu v globaliza¢nom a multikultirnom prostredi sa stdvajii neacinnymi a oblast,
ktora prechadza najvacsimi zmenami je oblast’ l'udskych zdrojov a pristupov k riadeniu l'udskych
zdrojov. V nasom vyskume sme sa snazili najst’ rozdiely medzi jednotlivymi generaciami a ich
pristupe k technickym novinkdm. Dovolime si konStatovat’, Ze zrejme vplyv generacie vo vztahu
k pozadovanym zruc¢nostiam nebude az taky velky ako sa vSeobecne ocakava. Skor podjde
0 schopnost’ ucit’ sa a prispdsobit’ sa novym podmienkam pracovnych miest a novym poziadavkam,
ktoré zamestnavatelia budu klast’ na pracovnu silu, Katane, Baltusite a Katans (2016). Zru¢nosti ako
je komunikacia, technickd gramotnost’, schopnost’ ucit’ sa a kreativity sa stani klucovymi
poziadavkami v novych podmienkach, ktoré prinesie 4. technickd revolicia. Na zaklade
predlozeného prispevku nase odporacania pre hospodarsku prax by smerovali do oblasti zmien vo
vzdelavacom systéme, a to hlavne vo vztahu k zmenam, ktoré prinaSa zavadzanie novych technologii.
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