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CHALLENGES AND ISSUES OF SUPPLIERS EVALUATION OF INDUSTRIAL
ENTERPRISES IN THE GLOBAL ENVIRONMENT

Dagmar Benediktova

Abstrakt

The topic of this article are Challenges and issues of suppliers evaluation of industrial enterprises in
the global environment. The main aim is to find out with what positive aspects and challenges are
encountered by workers who are evaluating suppliers precisely in connection with the global
economic environment in which today's suppliers and their buyers from industrial companies
operate. Methods to be used are: study and analysis of professional literature, questionnaire survey
among industrial enterprises. Among the most important vendors' ratings in the current global
environment that the respondents put were: the possibility to inspect information in official online
registers (trade register, insolvency register, etc.), the ability to trace information, referrals via
internet search engines, and the fact that today's rating very often In enterprises is carried out with
the help of information systems (such as SAP). The most frequently mentioned challenges
mentioned by the respondents were the following: a combination of several different existing
methods of assessment using technology, international real-time data validation for evaluation, as
well as other technical developments in the field of supplier evaluation. On the contrary, The
negative ones mentioned by the respondents were considered in particular to be the following:
a great deal of information that is not clear, a negative that 73% of respondents agree, the fact that
a number of available information is difficult to verify and also difficult to compare suppliers from
different Countries, different conditions, etc.
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I. Uvod

Tématem tohoto piispévku jsou vyzvy a problémy hodnoceni dodavatelii primyslovych podnikid
v globalnim prostfedi. Téma bylo zvoleno s ohledem na skutecnost, ze soucasné globalni prostredi
je ve srovnani s diivéjsimi dobami do zna¢né miry specifické. Usnadnuje dalkovou komunikaci, ale
i dodavani produkti ¢i materiali na velké vzdalenosti, umoziuje rychlejsi domluvu i realizaci
objednavek od dodavatell a také ocekava rychlejsi odezvu na stran¢ dodavatele. Umoznuje volit
z vétstho mnozstvi dodavateld, protoze v dnesni globalni ekonomice, s dopravnimi sitémi
amoznostmi komunikace pfes mobilni telefony a internet prakticky kdykoliv a kdekoliv, je
jednodussi se domluvit i s dodavatelem ze vzdalengjsiho regionu na urcité dodavce. Stejné tak
existuji rizné produkty a materialy, ze kterych lze vybirat, je jednodussi dohledat fadu informaci
apod. Na druhou stranu s sebou hodnoceni dodavateli v globalnim prostiedi nese celou fadu
problému, které jsou spojeny pravé s velkym poctem dodavatelll na trhu, ale i s tim, Ze dodavatelé
nékdy pochazeji z riiznych ¢asti zemé, ale i ze zahrani¢i. Pravé s ohledem na skute¢nost, ze se jedna
o velmi aktualni problémy, bylo uvedené téma pro tento piispévek zvoleno.

Dal§im divodem, pro volbu uvedené¢ho tématu je fakt, ze autorka v soucasnosti zpracovava
disertacni praci se zaméfenim na modely hodnoceni dodavatelti v primyslovych podnicich, pficemz
problematika vlivu globalniho prostfedi na hodnoceni dodavatelti se samoziejmée tématu disertaéni
prace do urcit¢ miry dotyka, tudiz ji nelze opomijet a jednd se o vhodné doplnéni vyzkumu
realizovaného v ramci disertacni prace. Dal§im divodem pro volbu tématu pak byly divody
profesni, protoze autorka pracuje v ramci ndkupniho oddéleni velkého primyslového podniku
v ramci automobilového primyslu, tudiz ma s problémy i vyzvami vlastni praktické zkusenosti,
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pricemz piispévek pak ovéfuje, zda se s podobnymi vyzvami a problémy setkdvaji i pracovnici
nakupnich oddéleni v jinych primyslovych podnicich., ¢i nikoliv.

Cilem prispévku v navaznosti na vyse uvedené aspekty je zjistit, sjakymi pozitivy, vyzvami
asjakymi problémy se setkavaji pracovnici, ktefi se vénuji hodnoceni dodavatell, prave
v souvislosti s globalnim hospodaiskym prostiedim, ve kterém v dnes$ni dobé dodavatelé, ale i jejich
odbératelé z fad primyslovych podnikd ptisobi.

Za Gicelem naplnéni uvedeného cile byla prostudovana dostupna odborna literatura zaméfena na
problematiku soucasného hodnoceni dodavatel v kontextu globalniho prostiedi a nasledné je
realizovan vlastni vyzkum, ktery ma podobu dotaznikového Setfeni mezi primyslovymi podniky se
zaméfenim na hodnoceni dodavatell v kontextu globalniho prostiedi.

II. Teoreticka vychodiska
Hodnoceni dodavateli

Hodnoceni dodavatelti probiha v ramci samotného vybéru dodavateld, ovsem ukolem oddéleni
nakupu je i pribézna kontrola jiz existujicich dodavateld a zjistovani jejich kompatibility s pfedem
stanovenymi kritérii. Kladné hodnoceni soucasného dodavatele je pritom piedpokladem pro
rozhodovani odbératele o pokracovani spoluprace, o modifikaci ¢i o uplném zruSeni obchodnich
vztahl.'

Pro kupujici spociva samotny zaklad hodnoceni dodavatelti ve stanoveni urcitych kritérii, ktera
vychéazeji ze zékladnich ukazateld. Teprve po blizsi specifikaci téchto ukazateli na konkrétni
kritéria mtize probihat samotny proces hodnoceni. Zakladni ukazatele jsou chapany jako souhrn
dodavatelskych sluzeb, mezi které patii zejména dodaci lhtta (Cas), dodaci spolehlivost, dodaci
pruznost (flexibilita) a dodaci kvalita.”

Dodaci lhata vyjadfuje dobu, ktera uplyne od ptedani objednavky odbératele az po moment
dostupnosti vyrobku u odbératele. Pro kupujiciho je vyhodna kratsi dodaci lhuta, ktera umoziuje

M

snizit stavy zasob a tim nizsi dodatecné naklady.

Dodaci spolehlivost vyjadiuje pravdépodobnost, s jakou bude dodaci lhita dodrzena. Pfipadné
zpozdéni mize mit za nasledek poruchy podnikového procesu a tim zvySovani nakladt na jejich
odstranéni. Dulezité jsou predevsim spolehlivost pracovnich postupti a dodaci pohotovost na strané
dodavatele.

Dodaci pruznost pak vyjadiuje pruznost reakci expedi¢niho systému dodavatele na pozadavky
aprani odbératele, které se v Case meéni. Patii sem zejména odbér mnozstvi, zplisob predani
a dodaci modality (druh baleni, dopravni varianty, moznosti dodavky na vyzvu atd.).

Dodaci kvalita je kritériem, které vyjadiuje pfesnost dodani a stavu dodavky. Jeji soucasti je i obal,
ktery svym charakterem urcuje odolnost vyrobku vici vnéj§im vliviim a poskozeni pfi transportu.
Pfi posouzeni dodavky jako nepouzitelné, at’ uz na expedovani nebo pro pouziti ve vyrobé, je
mozné dodat nahradou jinou dodavku, ktera bude spliiovat pozadované atributy. V tomto piipadé
vSak dochazi k prodlouzeni dodaci lhiity, coz zptisobuje dodate¢né naklady. Dodaci kvalita je proto

Jednim z hlavnich ukazatelti, kromé vyse zminénych, je cena vyjadfena cenovou nabidkou spolu
s moznosti uplatnit mnozstevni a jin¢ slevy. Pfi hodnoceni situace na nakupnim trhu, a nasledné pfi
samotném vybéru dodavatele se obvykle aplikuje jedna z pouzivanych metod hodnoceni dodavateld.

! Nenadal (2006).
2 Pfefferli (2002).
3 Pfefferli (2002).



International Scientific Conference ECONOMIC POLICY IN GLOBAL ENVIRONMENT 37

Cetnost hodnoceni

V navaznosti na metody hodnoceni dodavateli a zvolené kritéria je pro podnik stejné dilezité
provést rozhodnuti tykajici se frekvence tohoto hodnoceni dodavatelii. Jinak feceno urcit, jak casto
budou pracovnici podniku pfistupovat k procesu hodnoceni a naslednému vybéru dodavatel.
V nejobecnéjsi roviné mizeme v tomto sméru hovofit o dvou zdkladnich pfistupech a to
o pravidelném a nepravidelném hodnoceni.*

U pravidelného pfistupu k hodnoceni dodavatelti podnik aplikuje proces hodnoceni v pravidelnych
intervalech, zpravidla mési¢nich nebo ctvrtletnich. Ve smyslu tohoto pfistupu tak pracovnici
podniku pravidelné pfistupuji k procesu hodnoceni a snazi se na zakladé ziskanych informaci
hodnotit jak dosavadni pfinos dodavateli pro podnik, tak jejich vyvoj z hlediska urovné
spoluprace.’ Pfi tomto procesu je tieba, aby v podniku byly fadné automatizované postupy
objektivniho hodnoceni dodavateli, a to piedevSim za ucCelem efektivniho a hlavné rychlého
hodnoceni dodavatelii.

Druhy piistup je pak piedstavovan prostiednictvim pravidelné kontroly, ktera je podrobné&jsi
a soucasn¢ Casoveé vice naro¢na na své uskutecnéni. Vzhledem k detailnosti a narocnosti takového
zpuasobu hodnoceni se doporucuje, aby podrobné hodnoceni bylo provadéné maximalné dvakrat do
roka.’

Stejné tak je mozné v Siroké mite doporucit, aby i takové hodnoceni nebylo provadéné ve vztahu ke
vSem dodavatelim, ale jen tém, ktefi jsou oznaceni jako strategiCti, tedy takovi, ktefi maji pro
podnik mimofadny vyznam. Oba mozné piistupy k frekvenci hodnoceni dodavateld maji své
vyhody i nevyhody. U pravidelného hodnoceni muzeme hovofit o systematickém zjistovani
aktudlniho stavu, avSak pii vétsi administrativni naro¢nosti. Naopak pifi komplexnim hodnoceni je
vzhledem k podrobnosti celého procesu vytvoren objektivnéjsi obraz aktualni situace, avsak
vzhledem k nizké frekvenci nemusi dosazené vysledky v mezidobi odpovidat skute¢nosti. Pro jakou
frekvenci hodnoceni se podnik v kone¢ném dusledku rozhodne, bude tak zaviset pfedevsim na jeho
potiebach, cilech a finanénich a administrativnich moznostech.’

Klasifikace dodavateli

Globalni doba a hospodarstvi umoznuje vyskyt velkého poctu dodavatelt na trhu. Z tohoto divodu
je tak nutné dodavatele né&jak klasifikovat, rozdé€lit do kategorii. V ramci klasifikace dodavateld,
které Ize v dnes$ni dobé b&zné potkat, je mozné je rozdélit podle sedmi hledisek, a to nasledovné:®

e Inovatofi — tento typ dodavatele Ize povazovat za idealniho, protoze v ramci svych moznosti
dba na zkvalitnéni svych vyrobku a k tomuto cili mu napomaha vyzkumné a vyvojové
zazemi. Inovatofi nabizeji ve své nabidce produkti omezeny druh vyrobku, avSak tyto
produkty jsou pfizptisobeny na miru. Samoziejmosti je komunikace mezi kupujicim
a prodavajicim a moznost zmény vlastnosti vyrobku.

e Experti — se povazuji za Spicky ve svém oboru, jejich produkty jsou dodavany na vysoké
urovni predevsim kvuli zazemi, které je ve vyvojové zakladné. Malo se prizplsobuji
pozadavkim zakaznikt, spiSe u tohoto typu dodavatele se pravé odbératel musi podrfidit
jejich pozadavkim.

“Slapota, Grabarczyk a Letak (2005).
3 Vangek (2008).

® Slapota, Grabarczyk a Letak (2005).
7 Schulte (2001).

8 Gros a Grosové (2006).
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o Konzervativei — patii do skupiny dodavateld, kteti pracuji standardné a dlouhodobé
s produkty, které jsou osvédcené a nemaji tendenci inovovat.

e Napodobitelé — dodavatelé, ktefi vyrabéji na bazi licenci ptivodnich vyrobci, pficemz se
u nich nenachazi vyvojové pracovisté a to pro zakaznika znamend, Zze neni mozné od nich
ocekavat vstiicnost, ktera by byla nutna pfi mimotadnych pozadavcich.

e Univerzalist¢ — sem patii dodavatelé, kteti pro své zakazniky jsou schopni sehnat Siroky
sortiment vyrobkl a sluzeb, vétsSinou se do této skupiny zahrnuji polozky skupiny C. Tato
skupina se zaméfuje na prodej velkého mnozstvi riznych polozek a neni mozné pro
zakaznika poskytnout poradenské sluzby.

e Spasitelé — tento typ dodavatele zahrnuje firmy, které jsou vyuzivany tehdy, pokud nastane
situace, kdy dosavadni dodavatel selze. Spasitelé se dokazi velmi rychle adaptovat na danou
situaci a flexibilné reagovat na extrémni pozadavky. Do této skupiny lze pfidat i podniky,
které jsou schopny dodat svému zakaznikovi malé mnozstvi specialnich produktii.

e Podlézavci — do této skupiny zahrnujeme dodavatele, ktefi pro své zakazniky nabizeji ceny,
které jsou hluboko pod prumérem. Jejich vyrobky jsou vsak Casto kvalitou ménécenné a také
logistické sluzby maji nizkou hodnotu.’

Kritéria vybéru a hodnoceni dodavateli v kontextu globalni doby

Pro vybér dodavatell jsou dulezita kritéria vybéru a hodnoceni dodavatelti, ktera jsou tzce spjata
s prioritami podniku, stejné jako se samotnym obstaravanim ¢i nakupem potiebnych polozek pro
podnik. Vybér vhodnych dodavatell je realizovan s perspektivou usetieni, resp. snizeni nakladu na
dany material, a tim zvySeni ziskového rozpéti na kazdou jednotka, ktera je vyrobena a nasledné
prodana. Vybrani dodavatelé pozitivné ovliviuji zakaznicky servis, ktery pracuje rychle a bez
vaznych problémi. Vétsinou pii vybéru vhodného dodavatele se berou v uvahu nasledujici
kritéria:"

e schopnost vyhovét pozadavkiim,

e piimeéfené dodaci lhtity a jejich spolehlivost,

e garance za kvalitu dodaného materialu,

e vcasna vymeéna vadné dodavky,

e solventnost dodavatele.

Schopnost vyhovét pozadavkim je tradiénim kritériem hodnoceni dodavateld, které vsak
v soucasné dob¢, kdy dodavatell je v fadé obord nadpocet a lze vyuzit i zahrani¢ni ¢i vzdalenéjsi

— v dnesni globalni dobé je totiz velmi snadné, aby néktery nespokojeny odbératel napsal napiiklad
negativni reference na internet, jejichz dohledani je pak pro nového potencidlniho odbératele
zalezitosti chvile, a mohou mit zasadni negativni vliv na hodnoceni dodavatele, a to zejména pokud
se jedna o prvotni hodnoceni pfi vybéru dodavatele.

Pfiméfené dodaci lhtity a jejich spolehlivost jsou rovnéz globalni dobou ovlivnény. Globalni doba je
rychlejsi nez doba predchazejici, coz vede k tomu, Ze se ocekavaji rychlejsi dodavky, kratsi dodaci
lhiity nez v minulosti. Na pfiméienost lhiity dodani i spolehlivost v dodavkach ma vliv jak situace

o Gros a Grosova (2006).
10 Cujan a Mélek (2008).



International Scientific Conference ECONOMIC POLICY IN GLOBAL ENVIRONMENT 39

na stran¢ dodavatele, jak rychle pozadovany produkt vyrobi a odesle, moznosti dopravy (at’ jiz
moznosti vlastni dopravy dodavatelem, kterd je dnes rychlejsi), tak moznosti vyuziti spedicnich
firem, kterych je dnes cela fada. Vzdy je predevsim dulezité volit uréitou tméru mezi cenou
a terminem dodani. Z hlediska hodnoceni dodavatele je zadouci se zaméfit nejen na to, jak rychle
dodavatel produkt vyrobi ¢i sezene a nasledné vyexpeduje, ale také na to, s jakymi subjekty v této
oblasti spolupracuje.

pokud se tyka dodavatelti a pouzivanych materiall, stejné jako tieba technik a metod vyroby ¢i
opracovani materialu, a kdy tudiz nebylo nutné na kvalitu tolik hledét. Dnes se nabidky dodavatelt
vsak mohou v kvalité lisit velmi zasadné, proto je nutné kvalité vénovat dostatenou pozornost.
Diraz je nutné klast i na garance, nestaci jen to, ze dodavatel ma garanci uvedenou napf. na
webovych strankach, je zadouci si garanci pokud mozno co nejlépe zasmluvnit, opét jsou dulezité
i reference na dodavatele a jeho provéieni za pomoci internetu a dal§ich metod.

Vcasna vymeéna vadné dodavky je opét spojena jak s tim, ze je nutné si ji fadné smluvné upravit, ale
také s tim, Ze samotna rychlost vymény muze opét zaviset i na tom, s jakymi dopravci dodavatel
spolupracuje.

Solventnost dodavatele je vyznamnym faktorem, nebot’ fada podnikd pusobicich na trhu v dnesni
dobé ma financni problémy, neni schopna plnit své zavazky apod. Ackoliv z pozice odbératele
podnik zajima predevs§im otazka dodavky, nikoliv naptiklad finan¢ni situace dodavatele, skutecnost
je takova, ze Spatna financni situace dodavatele mize velmi negativné ovlivnit i samotné dodavky,
a predevsim dodrzeni zavazkd, které dodavatel ma vici odbérateli. Je totiz nutné vzit v avahu, ze
pokud i dodavatel od nékoho odebira napt. suroviny, je mozné, ze mu budou dodavky v ptipadé, ze
dlouhodobé neni solventni, pozastaveny, coz se mize projevit na schopnosti dodat fadné a vcas
produkt, na ktery ceka odbératel. Stejné tak negativni jevy typu exekuce ¢i insolvencni fizeni se
mohou na pravidelnosti, spravnosti a fadnosti dodavek projevit, protoze mutze napf. dojit
k docasnému uzavieni provozu dodavatele, ¢cimz se zpozdi i samotna dodavka. Mtize dokonce dojit
k ukonceni jeho ¢innosti, ¢imz mize najednou chybét odbérateli urcity produkt, ktery od dodavatele
odebiral apod. Z tohoto divodu je solventnost dodavatele velmi dilezitd. V dnesni dobé je pfitom
jednodussi nez drive si solventnost dodavatele alespon castecné ovéfit, a to i pies internet, kde lze
nahlédnout naptiklad do centralniho registru exekuci, insolvenéniho rejstiiku, ale vétSina podniki
ma také povinnost zvefejiiovat ucetni zaveérky v obchodnim rejstiiku. Pfes internet 1ze jednat ovéfit,
zda spole¢nost tuto povinnost plni, ale také zjistit, jak si stoji po ekonomické strance.'

V navaznosti na vySe uvedené lze konstatovat, ze globalni doba je charakteristickd vysokou
technickou vyspélosti, rychlosti, informac¢nimi technologiemi i rychlejsi dopravou i komunikaci, ale
také velkym pocétem informaci, které je nutné sledovat, a se kterymi se lze setkat. Z tohoto hlediska
je pak otazkou, jakym zptisobem se globalni doba projevuje u primyslovych podnikd, coz zjist'uje
vlastni vyzkum.

I11. Metodika zpracovani

Vlastni vyzkum byl realizovan za pouziti kvantitativniho Seteni, jez spoc¢iva v polostrukturovaném
dotazniku. Dotaznik patii mezi tzv. subjektivni metody vyzkumu. To znamena, Ze respondent ma
moznost riznym zpisobem modifikovat své odpovédi (tj. mlize uvadét pravdu, ale i nepravdu).
Z tohoto diivodu, kdy s ohledem na obchodni tajemstvi ¢i nesdélovani urcitych informaci ze strany
podnikil 1ze ocekavat, ze nékteré jednotlivé vysledky mohou byt zkreslené, bylo nutné zajistit

! Miillerové a Sindelaf (2016).
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dostatecny pocet respondentil, aby vysledky byly s pfihlédnutim k moznému zkresleni ze strany
nékterych podniku i tak dostateéné prikazné."

V prvni fazi vyzkumu bylo v obdobi dubna az cervna 2017 osloveno celkem 100 podnikt, které
tvoii vybérovy soubor, ktery se vyznacuje tim, ze se jedna zejména o podniky z oblasti
automobilového, sklaiského a na vyrobu plastovych dilti zaméfeného primyslu. Zakladni soubor je
pak tvofen obecné viemi pramyslovymi podniky v CR, ze kterych byl na zakladé vlastnich
profesnich kontaktl proveden zamérny vybér oslovenych podniki. Zamérny vybér na jedné strané
snizuje reprezentativnost vyzkumného souboru, na strané druhé byly vyzkumem zjistovany interni,
citlivé informace, které by podniky vybrané zcela nahodné nesdélily. Validita vysledkid takového
vyzkumu je vSak podstatné vyssi nez v piipadé ankety, kdy je dotaznik rozeslan velkému poctu
podniki, a odpovédi by byly ziskany jen od malého procenta respondentti. Na dotaznik odpovédélo
78 podnik, z toho vSak bylo nutno vytadit 4 dotazniky pro neuplné odpovédi. Vysledny vzorek ¢ita
74 respondentti.

Vyzkumu se ucastnili jednak podniky pisobici v automobilovém primyslu, dale podniky pusobici
ve sklafském a plastikaiském primyslu, nicméné v ramci distribuce dotaznikii byla snaha oslovit
i dalsi podniky pusobici v jinych oblastech primyslu. Vyse uvedena odvétvi primyslu byla zvolena
proto, ze jednak jsou pomérné rozmanita, ¢imz umoziuji ziskat obecnéjsi predstavu o hodnoceni
dodavatelll v primyslovych podnicich obecné a naslednou komparaci s primyslem automobilovym.

Dotaznik byl ur¢en podnikiim, kterym je dodavano, tj. odbératelim, ktefi hodnoti své dodavatele.
Jeho cilem je zejména zjistit, s jakymi vyzvami a s jakymi problémy se setkavaji pracovnici, ktefi se
veénuji hodnoceni dodavatel praveé v souvislosti s globalnim hospodarskym prostfedim, ve kterém
v dnesni dobé dodavatelé, ale i jejich odbératelé z fad primyslovych podnika ptisobi.

Po sestaveni dotazniku byl dotaznik v elektronické podobé (e-mailem) distribuovan praimyslovym
podnikim, kterym bylo ponechano 14 dni na zodpovézeni dotazniku. Podniky, které jej nedodaly
v tomto terminu vyplnény, byly opétovné e-mailem a piipadné i telefonicky pozadany o vyplnéni
a byla jim poskytnuta dodatec¢na lhita pro vyplnéni — dle dohody se jednalo o 7-10 dni. Samotny
sbér dat byl tedy planovan cca na 4-6 tydnu a byl realizovan v dubnu a kvétnu roku 2017. Poté, co
byla data sesbirana, byly ve druhé fazi vyrazeny dotazniky, které byly vyhodnoceny jako neplatné
(napt. ty, kde chybé€ly nékteré odpoveédi, coz byly celkem 4 pripady) a zbylé dotazniky byly
nasledné ve tfeti fazi vyhodnoceny a zpracovany pomoci nastrojii deskriptivni statistiky a za
pomoci programu MS Excel.

IV. Vysledky

Oslovené primyslové podniky odpovidaly celkem na 6 otazek, ze kterych je usuzovano na to, jak se
pti hodnoceni dodavateld vyporadavaji s vyzvami a problémy, které jim v této oblasti poskytuje
dnesni globalni doba.

Otazka ¢. 1: Myslite si, ze dnesni globalni doba ma vliv na vybér a hodnoceni dodavateli u vas
v podniku?

Z odpovedi, které jsou znazornény v tabulce €. 1 je patrné, ze nejpocetnéjsi skupina respondentll —
58 % je presvédcena o tom, ze globalni doba a globalni prostfedi na hodnoceni a vybér dodavatelt
spise vliv maji, 31 % respondentt pak uvedlo, Ze ano, maji. Pouze 8 % respondentt mélo za to, Ze
spise vliv globalniho prostfedi na hodnoceni dodavatelii neni patrny a jen 3 % respondentii uvedla,
Ze neni patrny.

12 Reichel (2009).
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Tabulka 1 Vliv globélni doby na hodnoceni a vybér dodavateli v podniku

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 23 31 %
Spise ano 43 58 %
Spise ne 6 8 %
Ne 2 3%
Celkem 74 100 %

Zdroj: viastni vyzkum (2017)

Otazka ¢. 2: Jak vnimate soucasné moznosti hodnoceni dodavatelti v kontextu globalniho prostiedi,
technickych a jinych moznosti ve srovnani napi. s obdobim pted 20 lety?

Z odpovédi na tuto otazku vyplynulo, Zze nejpocetnéjsi skupina respondenti uvedla, ze soucasné
moznosti hodnoceni dodavateltl v globalnim prostiedi vnimaji pozitivné. Tuto variantu uvedlo 49 %
respondenti. DalSich 19 % ji naopak vnimalo negativné, 16 % neutralné, 12 % problematicky a 4 %
jako vyzvu. Vysledky znazoriuje tabulka ¢. 2.

Tabulka 2 Hodnoceni dodavatelii v globalni dobé ve srovnani s obdobim pi‘ed cca 20 lety

Absolutni Eetnost Relativni ¢etnost
Pozitivné 36 49 %
Negativné 14 19 %
Problematicky 9 12 %
Jako vyzvu 3 4%
Neutralné 12 16 %
Celkem 74 100 %

Zdroj: viastni vyzkum (2017)

v

Otazka ¢. 3: Jaka pozitiva vam globalni prostfedi prinasi pii vybéru a hodnoceni Vasich dodavatelti?

Dalsi otazka zjistovala, jaka pozitiva globalni prostiedi a dnesni globalni doba pfinaseji do
hodnoceni dodavatelti ¢eskych primyslovych podnikti. Podniky mohly zvolit libovolny pocet
odpovédi, nicméné v priméru respondenti zvolili pouze 1,69 odpovédi, tedy vétSina respondenttt
zvolila 1-2 odpovédi. Z vysledki, které prezentuje tabulka €. 3 je patrné, ze nejcastéji je za
pozitivum moznost provetit informace v oficialnich rejstiicich jako je obchodni rejstiik, insolvenéni
rejstiik €i centralni registr exekuci, kterou uvedlo 58 % respondentii. 43 % pak uvedlo moznost
dohledat informace a provéfit reference pres web, 35 % respondentli pak za pozitivum oznacovalo
hodnoceni dodavatelti v informacénich systémech jako je napi. SAP, které usSetfi cas i pomérné
hodné administrativni prace, 11 % respondentll pak uvedlo moznost mit hodnoceni v Cloudu ¢i ve
smartphonu a tedy pribézné u sebe, 10 % uvedlo obecné jednodussi ovéfovani informaci, 8 % pak
moznost snadného ziskani referenci i ze zcela jiné ¢asti svéta napt. pomoci telefonu ¢i e-mailu, 3 %
respondentti uvedla jinou variantu a 1 % uvedlo, Ze nespatfuje zddna pozitiva.



42 Challenges and Issues of Suppliers Evaluation of Industrial Enterprises
in the Global Environment

Tabulka 3 Pozitiva globélniho prostiedi v oblasti hodnoceni dodavateli

Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost

Moznost dohledat informace, reference pfes internetové vyhledavace 32 43 %
Moznost provéfit informace v oficialnich rejstficich online (OR, Ins. R. apod.). 43 58 %
Moznost snadného ziskani referenci i ze zcela jiné ¢asti svéta (telefon, e-mail,
internet) 6 8 %
Hodnoceni v informacnich systémech (napf. SAP, CMS) 26 359,
MozZnost mit hodnoceni v Cloudu, ve smartphone, hodnotit tak kdykoliv a pribézné 8 11%
Jednodu$si ovéfovani informaci (internet, prekladace apod.) 7 10 %
Jina 2 3%
Zadna 1 1%

Zdroj: viastni vyzkum (2017)

Otazka ¢. 4: Jaka negativa (problémy) pii soucasném hodnoceni dodavateld v globalnim kontextu
vnimate?

Jednalo se o otazku, kde respondenti mohli opét zvolit vice riznych variant odpovédi. Z vysledki
zanesenych do tabulky €. 4 je patrné, ze 73 % povazovalo za negativum (problém) velké mnozstvi
informaci, které o dodavatelich maji, resp. mohou ziskat, které jsou vsak leckdy nepiehledné. 36 %
negativné vnimalo, ze fada dostupnych informaci je obtizn¢ ovéfitelnd. 32 % respondentii uvedlo,
7e je Casto obtizné srovnat dodavatele z riznych zemi a z riznych podminek. 18 % respondentti
chépalo jako negativum také rychlost soucasné globalni doby, rychlost v rozhodovani. 10 % jako
negativum vnimalo i nutnost pracovat s velkym mnozstvim techniky, 9 % uvadélo jako negativum
obtizné ov&fovani informaci u zahrani¢nich partnerii z dalekych zemi (napt. u Ciny apod.), 7 %
respondentti zadné negativum nespatiovalo a 3 % uvedli také jina negativa.

Tabulka 4 Negativa (problémy) globélniho prosti‘edi v oblasti hodnoceni dodavateli

Absolutni Relativni

Cetnost Cetnost
Velké mnozstvi informaci, které nejsou pfehledné 54 73 %
Rada dostupnych informaci je obtizné ovéfitelna 27 36 %
Rychlost doby, rozhodovani 13 18 %
Obtizné ovéfovani informaci u zahraniénich partnert z dalekych zemi (napt. Cina) 7 9%
Obtizné se srovnavaji dodavatelu z riznych zemi, riznych podminek apod. 24 329
Nutnost prace s velkym mnozstvim techniky 7 10 %
Jina 2 3%
Zadna 5 7%

Zdroj: viastni vyzkum (2017)

Otazka ¢. 5: Co je podle vas v souvislosti s hodnocenim dodavatelt v globalnim prostiedi nejvétsi
vyzvou pro vas podnik?

Otazka smeétovala ke zjisténi nejveétsi vyzvy, kterou respondenti spatiuji v hodnoceni dodavatelti
v kontextu globalniho prostredi. Ztabulky ¢&. 1, ktera zobrazuje vysledky, je zfejmé, Zze
nejpocetnéjsi skupina respondenti a to 35 % respondentti uvadi jako nejveétsi vyzvu kombinaci vice
riznych metod hodnoceni za pomoci moderni techniky, 24 % povazuje za nejvétsi vyzvu
mezinarodni ovéfovani informaci v realném case, 20 % pak technicky rozvoj v oblasti hodnoceni
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dodavatelti, 9 % spoléhd na nové metody hodnoceni, 8 % pak na mezinarodni komunikaci pfi
hodnoceni dodavateld a 1 % uvadi jinou moznost a 1 % zadnou variantu.

Tabulka 5 Nejvétsi vyzva globalniho prosti‘edi v oblasti hodnoceni dodavateli

Absolutni Relativni

Cetnost Cetnost
Technicky rozvoj v oblasti hodnoceni dodavatelt 15 20 %
Nové metody hodnoceni 7 9 %
Kombinace vice riznych stavajicich metod hodnoceni za pomoci techniky 26 35%
Mezinarodni komunikace v redlném ¢ase pfi hodnoceni 6 8%
Mezinarodni ovéfovani dat v realném Case pfi hodnoceni 18 24 %
Jina 1 1%
Zadna 1 1%

Zdroj: viastni vyzkum (2017)

Otazka ¢. 6: Je podle Vas hodnoceni dodavatelti v globalni dob¢ spiSe snazsi (napf. s ohledem na
technicka usnadnéni), nebo naopak slozit&jsi (napf. s ohledem na nutnost preciznéji formulovat
podminky, posuzovat apod.) nez dtive?

Sesta otazka, jejiz vysledky jsou zaneseny do tabulky & 6, zjistovala, zda respondenti
z pramyslovych podnikti vnimaji hodnoceni dodavatell v souc¢asné globalni dobé s jejimi moznosti

respondentti se domnivalo, Ze hodnoceni je stejné narocné.

Tabulka 6 Jednoduchost/sloZitost hodnoceni dodavatelii v globdlnim prostiedi

Absolutni Eetnost Relativni Cetnost
Jednodussi 31 42 %
Obtiznéjsi 24 32 %
Stejné naro¢né 5 7%
Nevim, nedokazu posoudit 14 19 %
Celkem 74 100 %
Zdroj: viastni vyzkum (2017)
V. Diskuse

Z vysledkt realizovaného Setfeni je patrné, ze pomérné znacna Cast respondentl, jejichz naplni
prace je hodnoceni dodavatell, povazuje hodnoceni dodavateli v dnesni globalni dobé za odlisné
od hodnoceni dodavatelti v diivéjSich dobach. Nejpocetnéjsi skupina, ktera vsak nepfesahovala
polovinu respondentd, jej vnimala pozitivng, ale lze fici, ze nazory nebyly pfili$ jednotné. Rovnéz
identifikace pozitiv, negativ a vyzev, které s sebou hodnoceni dodavateld pfinasi, byla pomérné
riznoroda. Lze si tudiz nesporné klast otazku, ¢im to je? Lze se domnivat, Ze samotny pojem
globalni prostiedi ¢i globalni doba je vniman rizné a vzdy je jeho vnimani ovlivnéno subjektivnimi
znalostmi, presvédcenimi a dal$imi faktory na strané respondenta. Tudiz zryze subjektivniho
pohledu, kazdy respondent odpovidal dle svého piesvédceni a vysledky jsou tudiz subjektivniho
razu. Vzhledem k tomu, ze dotaznik byl zaméien na podniky a praci v nich, nikoliv pfimo na osoby
vyplnujici dotaznik, nebyla naptiklad zjistovana vékova struktura respondentd, ktera by napf. ve
vztahu k moderni technice, praci v cizich jazycich apod. mohla ledacos napovédét. Ackoliv tedy
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respondenti odpovidali za podnik, uvadéli, jak osobné vnimaji praci na hodnoceni dodavatelti
v podniku v kontextu globalniho prostiedi. Kazdy dotazovany i kazdy podnik, za ktery respondenti
odpovidali, mél jiné priority, nékde se naptiklad soustfedi na technickou stranku, jinde se snazi
maximalné provétovat informace z dostupnych zdroji za ucelem hodnoceni dodavatell, tudiz
i strategie, jakou podnik ma nastavenou pii hodnoceni dodavatelti miize mit a patrné také obvykle
ma svij zasadni vliv na to, jak budou respondenti odpovidat. Je Skoda, ze v ¢eském prostiedi, na
ktery se vyzkum zamétoval, nebyl nalezen zadny srovnatelny vyzkum, ktery by mohl napomoci
k verifikaci zjisténych dat. Bylo by tudiz jist¢ zajimavé, pokud by se podatilo podobny vyzkum
realizovat ve vice podnicich a vzit do tvahy vice souvislosti (napt. vék zaméstnanct, kteti hodnoti
dodavatele, firemni strategii apod.).

VI. Zavér

Cilem prispévku bylo zjistit, sjakymi pozitivy, vyzvami a sjakymi problémy se setkavaji
pracovnici, ktefi se vénuji hodnoceni dodavatelli pravé v souvislosti s globalnim hospodaiskym
prostiedim, ve kterém v dnesni dobé dodavatelé, ale i jejich odbératelé z fad praimyslovych podnika
pusobi. Mezi nejvyznamnéjsi pozitiva hodnoceni dodavatelti v soucasném globalnim prostiedi,
ktera respondenti uvadeéli, patfili: moznost provéfit informace v oficialnich rejsticich online
(obchodni rejstiik, insolvencni rejstfik apod.)., moznost dohledat informace, reference pies
internetové vyhledavace a skutecnost, ze hodnoceni dnes velmi casto v podnicich probihd za
pomoci informacnich systémi (jako je napf. SAP). Nejcastéji uvadénymi vyzvami, které
respondenti zminily, byly nasledujici: kombinace vice riiznych stavajicich metod hodnoceni za
pomoci techniky, mezinarodni ovéfovani dat v redlném case pii hodnoceni a rovnéz dalsi technicky
rozvoj v oblasti hodnoceni dodavateli. Naopak za problémy, resp. negativa, ktera respondenti
uvadeli, byla povazovana zejména nasledujici negativa: velké mnozstvi informaci, které¢ nejsou
prehledné, coz je negativum, na kterém se shodlo 73 % respondentti, dale skutecnost, ze fada
dostupnych informaci je obtizné ovéfitelna a také obtizné se srovnavaji dodavatelé z riznych zemi,
riznych podminek apod. Ani na tom, zda je hodnoceni dodavateld v globalnim prostfedi a za
pomoci celé fady nastroju, které jsou jeho soucasti ve skutenosti jednodussi nez diive, se
respondenti nebyli schopni nijak jednozna¢né shodnout. Pouze 42 % respondenti jednoznacéné
uvedlo, ze je hodnoceni takto jednodussi a 32 % jej naopak povazovalo za obtiznéjsi, fada
respondent v§ak byla pomérné nerozhodna. V této souvislosti Ize opét konstatovat, ze vliv ma cela
fada faktorG od samotného nastaveni hodnoceni v podniku, ptes firemni strategii, osobnost,
pripadné i veék a znalosti hodnoticiho pracovnika a dalsi okolnosti.

Podékovani/Financovani

Zde muzete uvést podekovani, resp. odkazy na granty a jiné zdroje financovani.
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