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Abstract

The paper considers one way of increasing the competitiveness of Czech companies on the
demanding global market. The author first defines three basic pillars of the generation of the
competitiveness of a company expressed by its ability to: a) create a better range of products
and services, b) establish this range in the demanding competitive environment, and c) assure
the generation of intelligence as a foundation for the strategic decision-making of the top
management of the company. The author focuses in the following part of the paper on the level
of assurance of intelligence as an essential factor in the generation of strategic decision-making
by Czech companies and comes to some alarming conclusions. He does not recommend the
uncritical adoption of western methods and approaches. He takes the view that it is necessary
to draw up one’s own high-quality methodology for the performance of Competitive
Intelligence. In this context, the author explains his concept of Competitive Intelligence in terms
of basic points of departure. He connects these points of departure with the requirement for a
change in paradigm, this by rejecting the classic intelligence cycle in view of its considerable
shortcomings and replacing it with an intelligence process
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I. Uvod

Uspésnost ekonomiky daného statu je kromé faktort jako vlastnictvi piirodnich zdrojii, blizkost
obchodnich cest, uroven védeckovyzkumného potencidlu, vzdélanost pracovni sily, zapojeni
do mezinarodniho obchodu apod., také zavisla na ekonomickych vysledcich samotnych
podnikatelskych organizaci. K zabezpeceni dalSiho ristu ekonomiky dané zemé je uspésna role
podnikatelskych organizaci naprosto nezastupitelnd! Pro dosazeni vysoké trovné téchto
vysledki je nutné vcas pfipravit podminky relevantni nejen dneSnimu konkurené¢nimu
prostiedi, ale zvlasté podminkam budouciho konkuren¢niho prostiedi.

Pro zvySeni konkurenceschopnosti podniku musi podnik vypracovat urcity systém, ktery by byl
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roli v naro¢néj$im konkurenénim prostiedi a tim posilovat ekonomiku dané zemé. Z tohoto
vyplyvé jeden ze zakladnich pozadavkl kladenych na troven vytvofenych podminek pro
kvalitni rozhodovaci ¢innost vrcholového vedeni podniku. Vrcholové vedeni podniku musi mit
V pravy ¢as naprosto jasny obraz o schopnostech, sile, potencialu, zvlasté¢ pak o planech a
zamerech konkurence. To znamena, Ze se jedna o potiebu specifickych informaci jdoucich nad
ramec béznych informaci ziskanych z pfistupli a analyz realizovanych v ramci béZného procesu
tvorby podnikovych konkurencnich strategii.

Na zéaklad¢ analyzy Bartes? (2001), kterou provadél autor této prace u nasich firem v letech
1998-2001 (soubor cca 130 firem), je mozno konstatovat, Zze TOP management nasich firem
V pievazné vétsing pripadu (cca 71%) vibec nepozaduje strategické informace o konkuren¢nich

! Frantidek Bartes, Faculty of Business and Management, Brno University of Technology, Kolejni 2906/4, 612 00 Brno,
Czech Republic, bartes@fbm.vutbr.cz.
2 \/ soucasné dobg (2019) se situace piili§ nezménila.
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firméch ve smyslu pfipravy realizace ofenzivniho pojeti konkuren¢niho boje firmy, viz Bartes
(2011D).

Napft. vyznamny americky manazer Lee lacocca, viz lacocca, Novak (1992) tvrdi, Ze ,, ... pro
prijeti spravného rozhodnuti je zapotrebi mit 95% informaci z dané oblasti. Zbyvajicich 5%
chybéjicich informaci predstavuje dle néj riziko pri prijimani rozhodnuti*.

V poslednim desetileti se konkurencni prostiedi nejen vV Evropské unii, ale v celém svété
dramaticky zménilo. Zmeéna tohoto prostfedi vedla na mnoha trzich ke znacnému zostieni
konkurenéniho boje.

Podniky, které chtéji na daném trhu hrat vyznamnou roli, zacaly ve stale vétsi mife pocit'ovat
pottebu specifickych informaci jdoucich daleko za ramec béznych informaci ziskanych z analyz
realizovanych v ramci procesu tvorby podnikovych konkurenc¢nich strategii. Z tohoto divodu
tyto podniky zacaly zaclenovat do své organizacni struktury utvary zabyvajici se touto
problematikou, tedy utvary tzv. Competitive Intelligence?, ve zkratce CI.

Ceské podniky, které tyto ttvary Competitive Intelligence ve své struktufe maji zahrnuté,
zjist'uji, Ze stavajici ¢innost téchto Gtvard neni na pozadované vysi. Diivodi je nékolik. K tém
nejvaznéjs$im patii nasledujici dva:

a) zna¢na nezkusenost se zpravodajskou praci pii zabezpecCovani tzv. primarnich informaci ze
zajmového prostiedi* a jejich zpravodajskou analyzou,

b) nekritické piebirani tzv. ,,zdpadnich® metod do podnikatelské praxe ¢eskych podnikl bez
osvojeni potfebného know-how.

Pies vysSe uvedené nedostatky je téchto firem zna¢né poskrovnu. Ve vétSiné piipadi tyto
¢innosti vilbec nemaji nase firmy zahrnuty ve své organizacni struktuie.

V takovém piipadé je dle Erickson, Rothberg (2005) vhodné hledat odpovédi na otazky, které
zjisti, jak podnik mé zabezpeceno generovani konkurencéniho kapitalu®. Jedna se o nasledujici
otazky:

1. ,, Znate vSechny informace, které potiebujete ke svéemu strategickému rozhodovani?
2. Vite, kde najdete informace, které ke svému rozhodnuti potrebujete?
3. Vite, co budete délat s informacemi, které najdete?

Pokud minimélné na jednu z vySe uvedenych otazek neni uspokojiva odpovéd’, je nutné zacit
premyslet o vybudovani utvaru Competitive Intelligence v podniku!

Cilem pfedlozeného ¢lanku je navrhnout zdkladni pfistupy k novému pojeti Competitive
Intelligence, které by bylo schopno zabezpecit tvorbu podkladii pro strategické rozhodovani
¢eskych podnikli v podminkéch naro¢ného konkurencniho prostiedi.

3 Pro vymezeni pojmu Competitive Intelligence byl pouzit anglicky nizev pfedmétu Competitive Intelligence z diivodu
nejednotnosti uzivani ¢eského ekvivalentu. V ¢eském piekladu se velmi €asto pouziva vyraz ,,Konkurenéni zpravodajstvi®, ke
kterému jsou v praxi podnikatelskych subjektt jisté vyhrady z divodu nejednotnosti vykladu, ktery je spise chapan jako pojem,
ktery ma velmi blizko k pojmu primyslova $piondz nebo se s timto pojmem ptimo ztotoziuje, coz je v prikrém rozporu s
podstatou Competitive Intelligence.

4V b&zné praxi Eeskych podnikd se sbiraji pouze lehce piistupné (vétiinou na internetu) sekundarni informace. Tyto sekundarni
informace nemohou poskytnout dostatecné podklady pro vytvoteni ptidané hodnoty a zabezpecit vznik smysluplného
zpravodajstvi.

5 Konkurenéni kapital chapeme v této souvislosti jako potencialni souhrn znalosti, ktery jsme schopni ziskat legalni cestou o
nasi konkurenci.
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Metody:

Pti zpracovani tohoto ¢lanku byly pouzity metody: analyza, syntéza, komparace, abdukce a
dedukce.

I1. Vychodiska a zdroje

U vétSiny zahrani¢nich podnikl ziskdvani informaci o konkurenci funguje urcitym
neformalnim zptsobem jiz dlouha Iéta. Jako prvni na tuto potiebu upozornil Drucker (1964).
V sedmdesatych letech 20. stoleti Montgomery a Weinberg (1979) vydavaji klicovou publikaci
Towards Strategic Intelligence Systems, ve které zdaraziuji, ze kvalita strategického Fizeni je
znaén¢ ovlivnéna kvalitou informacénich vstupli a je tfeba vénovat zvySenou pozornost
systematickému rozvoji strategickych zpravodajskych systémi. V r. 1986 je v USA zaloZena
Society of Competitive Intelligence Professionals® (SCIP)). Jednim z impulsut, pro¢ se tak stalo,
bylo vydani knih autora M. E. Portera Competitive Strategy (1980) a Competitive Advantage
(1985), ve kterych bylo prokazano, ze strategicka analyza je dilezitou a nedilnou soucasti pro
tvorbu strategie vlastniho podniku ve vazbé€ na konkurenéni obchodni spole€nosti. Porter zde
hovoti o tzv. ,zpravodajském systému*

Z analyzy dostupné literatury tykajici se naplné prace a pouzivanych postupti pracovnikii
Competitive Intelligence (CI), zvlasté pak v jeji nejnarocné&jsi ¢asti — zpravodajské analyze —
vyplyva, ze kromé vymezeni zakladnich ¢innosti v jednotlivych fazich zpravodajského cyklu,
7adna ustalend nebo standardizovand metodika neexistuje. Viz publikace Fuld (1995, 2010),
Kahaner (1997), Liebowitz (2006), Hall, Bensoussan (2007), zvlasté pak publikace Carr (2003),
ktera popisuje zplsob prace 15 piednich odbornikili na Competitive Intelligence v USA.

V této publikaci uznavani odbornici popisuji proces Competitive Intelligence velmi rliznorodé,
a to jako: cyklus, linearni proces, ctytbodovy model, védeckou metodu nebo dokonce i
pyramidu. Tito uznavani odbornici v ramci jednotlivych fazi svého uzivaného modelu
Competitive Intelligence, pouzivaji jednotlivé ndstroje a metody, jak ziskat potfebnou
informaci.

Ale o té nejdiilezit&jsi Cinnosti Competitive Intelligence, ktera by se méla v ramci Competitive
Intelligence provadét, tedy o preméné této informace ve zpravodajstvi, je jejich vypoveéd’ velmi
kuséd az mlhava. V téchto vypovédich se jedna o pouZivani rGznych zplsobii, v mnohych
ptipadech rutiny, které se konkrétnimu pracovnikovi CI osvédcily, a proto jsou jim pouzivany.

Jednim z kli¢ovych faktori psobicich na rozvoj Competitive Intelligence je globalizace a s ni
spojeny vyvoj budouciho konkurencniho prosttedi. To vSe vyzaduje kvalitativné odlisny ptistup
Kk ziskani a naslednému zpracovani potfebnych informaci. Hammer (2002) tvrdi, Ze
»-..globalizace predstavuje zasadni zmeény v oblasti mezinarodniho obchodu‘.

Témto zménam odpovidd 1 jiz dfive zminény rast rivality konkuren¢nich stfetli. Rist
konkurence na svétovych trzich zvySuje pozadavky na informacni potieby vrcholového vedeni
obchodni spolecnosti, coz si vynucuje nasledné zvyseni irovné Competitive Intelligence. Pro
moderni pojeti Competitive Intelligence je tedy charakteristické, Ze se ustupuje od
experimentalnich postupti popsanych napt. Carr (2003) a prechazi se k postupim vice
strukturovanym a vysoce sofistikovanym.

Na zéklad¢ vyzkumi provadénych Bensoussan & Densham (2008) je mozno konstatovat, Ze
Comepetitive Intelligence je v soucasné dobé jednim nejrychleji rozvijejicim se oborem v oblasti
mezinarodniho podnikéani. Potvrzuji to vysledky jejich vyzkumil nejen ve vyspélych zemich,
ale i v Australii, Jizni Africe, Kanad¢ atd. Ke svétovym lidrim v oblasti Competitive
Intelligence patii Japonsko, Svédsko, Izrael a USA. V téchto zemich Competitive Intelligence

60d r. 2010 (8. 7. 2010) se tato organizace jmenuje Strategic and Competitive Intelligence Professionals.
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ziskala pravoplatné misto jako uznavana obchodni disciplina i1 jako vyznamny zdroj dosazeni
konkuren¢ni vyhody. Z tohoto diivodu se kromé béznych kratkodobych kurzli se zamétenim na
zakladni principy Competitive Intelligence, zacinaji objevovat nabidky s tématikou
Competitive Intelligence jak ve vyuce MBA, tak i ve studijnich programech prestiznich
univerzit. Napf. v USA jsou Johnem Prescottem v Katz Graduate School pii University of
Pittsburgh poradany kurzy Competitive Intelligence, ve kterych je ziskavani informaci zalozeno
na etickych pravidlech — kodexech. Obdobné bychom se mohli vyjadfit i o obchodni spole¢nosti
Fuld & Compeny, Inc. Mnohé obchodni spole¢nosti pisobici na mezinarodnim trhu si dokonce
buduji sva vlastni Skolici stiediska. Motorola ma dle Liebowitze (2006) svoje vlastni Skolici
centrum Competitive Intelligence. Téchto spolecnosti je ale mnohem vice.

Co se tyké Ceskych podniki, jak jiz bylo uvedeno, ve velké vétSin€ nemaji ve své organizacni
struktufe Utvary Competitive Intelligence vibec obsazené. Ty podniky, které cinnost
Comepetitive Intelligence samy provadé&ji, v pfevazné vétSing realizuji pouze bézny sbér
znamych dat, v lepSim ptipad¢ tzv. signdlni zpravodajstvi. Misto provadéni zpravodajské
analyzy je mozno v jejich Cinnosti identifikovat pouze béznou strategickou analyzu. Vysledky
této C¢innosti nemohou uc¢inn¢ zabezpecit tvorbu podkladii pro strategické rozhodovani
vrcholového managementu podniku.

Touto skutecnosti ziskdvaji naSe podniky velmi vazny handicap oproti svym zahrani¢nim
konkurentim. Z téchto divodii vyvstavd do popfedi pozadavek na vybudovédni ucinného
Competitive Intelligence na takovych pfistupech, které by byly schopny plnit naro¢né tkoly
vyplyvajici ze soucasné¢ho podnikatelského prostiedi.

To znamena, Zze Competitive Intelligence musi byt schopno nejen informace dulezité pro
strategické rozhodovani podniku ziskat, ale jejich spravnou analyzou a vyhodnocenim k nim
dodat ptidanou hodnotu, s jejiz pomoci miize TOP management firmy dosdhnout originalni
konkurenéni vyhody vici své konkurenci na daném trhu.

II1. Vysledky
A) Vymezeni pojmu konkurenceschopnost firmy

Je znamou skuteCnosti, Ze trzni ekonomika dosahuje svych vykonil nejen tim, Ze neustale
zvazuje ekvivalent mezi vloZenym a ziskanym kapitalem, ale také tim, Ze stejné€ neustale stavi
jednotlivé ekonomické subjekty proti sob€ a z jejich stietli vyvozuje jejich dalsi vyvoj. Bud’
K leps$imu postaveni na trhu, nebo k postaveni hor§imu. Konkurence je neodmyslitelnym
privodcem kapitdlu. V soucasné dobé& velké nadnarodni korporace operuji v globalnim
prostoru, vyuzivaji nejnovéjsich poznatkl védy, pracuji s novymi informacnimi technologiemi.
Firma, ktera ma zajem v takové konkurenci obstat, si musi vybudovat nélezité¢ schopnosti, viz
napft. Jirasek (2008). Hovotfime o konkurenceschopnosti firmy.

Resenim problémii spojenych s konkurenceschopnosti zemi se zabyva Svétové ekonomické
forum’ a Mezinarodni institut manaZzerské pripravy® se sidlem v Lausanne.

Konkurenceschopnost (zemé&) je podle Svétového ekonomického féra vymezena jako
,,Schopnost utkat se na kolbisti globalniho trhu se silnymi rivaly, obstat a zajistit si aspon
strednedobou prosperitu *“.

Vyjdeme-li ztohoto vymezeni konkuren¢ni schopnosti zemé a vztdhneme jeji zakladni
skladebné prvky na troven firmy, miZzeme konkurenceschopnost firmy vymezit nasledovné:

7 The World Economic Forum (WEF) — zaloZené v roce 1971 v Zenevé, kazdoroéné se schazi v Davosu.
8International Institute for Management Development (IMD) — vznikl v roce 1990 v Lausanne slougenim Mezinarodniho
manazerského institutu (IMI) v Zenevé a Institutu pro studium fizeni spole¢nosti (IMEDE).
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»Konkurenceschopnost firmy je schopnost dosahovat svych strategickych cilu
V naro¢ném konkurenénim prostiedi minimalné ve stfednédobém horizontu®.

Tuto konkuren¢ni schopnost si ale dana firma musi vytvofit sama! Mezi zékladni stavebni pilite
budovani konkurenceschopnosti firmy patii kvalitni odpovédi na tii nasledujici otazky:

1. CO?

2. JAK?

3. Cim?

Ad 1) Odpovédi na otazku CO?, je spravn¢ definovana a nasledn¢ kvalitn¢ realizovana nabidka

pro relevantni trh. Tato nabidka musi poskytnout strané poptavky vys$si hodnotu, nez poskytuji
nabidky konkurencnich firem (pfipadné alespon hodnotu srovnatelnou).

Tento tUkol se feSi pomoci inovaci, kde jednou zhlavnich roli je pouziti tzv.
,hodnotovych® inovaci. Hodnotové inovace jsou vysledkem spravné realizovaného
hodnotového managementu, respektive jeho systémovych aplikac¢nich disciplin, jako je napf.
hodnotové analyza, hodnotové inzenyrstvi. Blize viz Vi¢ek (2008), Dostal, Loubal, Bartes

(2009).

Ukazuje se a praxe na naro¢nych svétovych trzich to pln¢ potvrzuje, ze samotnd lepsi nabidka
firmy nez ma konkurence vzdy nestaci. Pfed vrcholovym vedenim firmy stoji ukol, jak tuto
»Skvélou' nabidku prosadit v naroéném konkuren¢nim prostiedi.

Ad 2) Odpovédi na otazku JAK?, je vytvoreni a nasledné realizovani strategie konkuren¢niho
stietu, kterd je schopna tuto nabidku prosadit v narocném konkurencénim prostiedi, nebot’ jiz
v sedmdesatych letech minulého stoleti se zjistilo, ze marketingova ,,promotion* vzdy na tento
ukol nestaci. Pfi dosahovani strategickych cili dochazi na trhu velmi Casto ke stietim
s ostatnimi konkuren¢nimi subjekty. Tento tkol je feSen pomoci strategii konkurenéniho
stietu®, fesici problém piipravy a realizace konkurenéniho stietu s jinou firmou na trhu. Blize
viz Bartes (2011b).

Zvyse uveden¢ho je naprosto evidentni, ze vSechna tato snaha fteSici tvorbu
konkurenceschopnosti firmy pomoci jejich prvnich dvou pilifi, se v Zddném piipad€ neobejde
bez vlastnictvi potfebnych znalosti o relevantnim konkurencnim prosttedi, zvlast€¢ o jeho
mozném vyvoji v budoucnu.

Ad 3) Odpovéd na otazku CIM?, je ve vytvoreni schopnosti firmy ziskat takové informace
z konkuren¢niho prostfedi, které nejsou b&Znou cestou dostupné a pfitom mohou hrat
rozhodujici roli pro dosazeni vytyCenych strategickych cili. Zde je tfeba si uvédomit, ze
samotné ziskani urcité informace pro kvalitni feSeni tohoto tkolu nestaci. K témto informacim
je nutno pomoci sofistikovaného postupu (zpravodajské analyzy) vytvofit pfidanou hodnotu a
takto vytvofit zpravodajstvi (Intelligence). Teprve toto zpravodajstvi (zpravodajskd zprava)
muze tvorit kvalitni podklad pro strategické rozhodovani vrcholového vedeni firmy, které pii
spravné realizaci umozni firmé¢ ziskat konkuren¢ni vyhodu a dosdhnout strategickych cili
V konkrétnim konkuren¢nim prostredi.

% Nezaméiovat s klasickymi strategiemi firmy, které jsou ¢asto nazyvany konkurenénimi, ale kromé faktoru irovné nabidky,
ostatni zakladni pilife tvorby konkurenceschopnosti nefesi.
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Graficky si mizeme zakladni pilife' tvorby konkurenceschopnosti firmy znézornit na obr. €. 1.

Obriazek 1 Zakladni pilife tvorby konkurenceschopnosti firmy

CO? - JAK? - Cim?

' ' 7
Inovace kons::-lar:?'lg':i:ich Competitive
podniku o e Intelligence

streta

+
Hodnotovy

management

Zdroj: viastni

Pro spravné zabezpeceni téchto pozadavki v praxi firem je ale zapotfebi vytvofit vhodné
podminky. K témto novym podminkédm dle M. Hammera (2002) patfi:

- ,, Witvoreni systému véasného varovani,

- schopnost rychlé reakce na externi zmény,

- vytvoreni podnikové infrastruktury podporujici oba vyse uvedené pozadavky *.

B) Vymezeni pojmu Competitive Intelligence!!

Jak jiz bylo uvedeno, samotna informace ziskana v konkurenénim prostfedi nestaci. K této
informaci je tieba dodat ,,pfidanou hodnotu®, kterd vznika v procesu tzv. zpravodajské analyzy.

Obecné jsou na Competitive Intelligence kladeny nasledujici poZadavky:
a) v€as odhalit kli€¢ové problémy firmy plynouci z firemniho okoli,
b) zpravodajsky zabezpecit mozné zplsoby feseni téchto problém.

Na zaklad¢ vySe uvedeného se domnivame, ze je tfeba zdsadnim zplsobem zménit piistup
Kk provadéni Competitive Intelligence v nasich podnicich, a to i s ohledem k dne$nim trendiim
vV mezinarodnim obchodé. Z tohoto divodu je tfeba 1 noveé definovat pojem Competitive
Intelligence.

V odborné literatuie existuje zna¢né mnozstvi definici Competitive Intelligence. Napt.:

Competitive Intelligence je ,.systematicky, legalni a eticky proces sbirani, zjistovani,
sledovani, analyzy a organizovani informaci o konkurencnich firmach, ekonomickém prostredi
a vlastni firme, které jsou ndsledné analyzovany tak, aby pomohly odhalit slabé a silné stranky
konkurence, rozpoznat jeji strategické zameéry a provést spravné strategické rozhodnuti, které
pomiize zvyhodnit firmu oproti ostatnim konkurentum‘ (SCIP, 2009).

Competitive Intelligence je dle The Strategic and Competitive Intelligence Professionals
(SCIP): ,,Systematicky a eticky program pro sbér, analyzu a rozhodovani vnéejsich informaci,
kterée mohou ovlivnit plany spolecnosti, jejich rozhodovani a rizeni* (SCIP, 2009).

Pro nase pojeti Competitive Intelligence nejdiive vymezime obor jeho ¢innosti:

10V 7adném pripadé se samoziejmé nejedna o viechny dillezité faktory tvorby konkurenceschopnosti firmy. K tém dal$im
patii lidsky prvek, systém kvality (napt. TQM) a dalsi.

11V tomto prispévku je uvazovano o ofenzivni &innosti Competitive Intelligence (CI), ale u firmy je tieba vytvofit i defenzivni
¢innost, tzv. Counter Competitive Intelligence (CCI), jez ma za ikol ochraiovat obchodni tajemstvi firmy.
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»Oborem Competitive Intelligence je metodicky komplex v této aplikaci urceny pro
komer¢ni ticely a je nastrojem managementu firmy pro tvorbu podkladi slouzZicich k jeho
strategickému rozhodovani.*

Na zakladé naSeho chapani této problematiky je jiz mozno vymezit pojem Competitive
Intelligence:

»Competitive Intelligence je systematicka tvarci a eticka aplikace zpravodajské
metodologie a klicovych metodik, ktera s vyuZitim tymové prace:

e zjiSt'uje, identifikuje symptomy ¢i data a informacni zdroje,

e analyzuje ziskané symptomy, data a informace a dopliiuje je, hodnoti jejich
vyznam a tvori z nich diikazy jevi,

e tvori z informaci ucelené hypotézy (predpovédi budouciho stavu) pro zmény a
vyhodnocuje jejich prinos pres diikazy a naklady zménami vyvolané, jako
efektivnost téchto zmén,

e provadi vypracovani zpravodajskych zprav pro rozhodovani managementu
firmy*.

C) Ukoly Competitive Intelligence v sou¢asnosti

Je tfeba si uvédomovat, ze v disledku probihajicich zmén paradigmatu dnes$ni doby, soupeteni
o budoucnost neznamena jiz snahu o zvySovani trzniho podilu, ale znamena soutézeni o podil
na budoucich pfilezitostech. Chce-li firma rozpracovat budouci pfilezitosti, musi si osvojit
schopnost praktické realizace vytvareni téchto novych trhii, tvorby poptavky s jejim néslednym
uspokojenim.

Vzhledem ke specifiku problematiky feSené pomoci Competitive Intelligence, nebude vzdy
mozné najit okamzitou odpovéd na konkrétné cilenou otazku, nebot’ tyto odpovédi jsou z
pochopitelnych davodd konkuren¢nimi firmami peclivé utajovany. Proto je nutno tyto
informace ziskavat z legalnich zdroj vysoce sofistikovanymi postupy.

Na zaklade¢ téchto skute€nosti je moZno ucinit dil¢i zavér, Ze objektem cileného z4jmu a ¢innosti
Competitive Intelligence budou zejména:

a) metody, formy, zplGsoby a néapln soucasnych, zvlasté pak piipravovanych strategii
konkuren¢niho boje nejvétsich konkurentt firmy,

b) ptiprava a tvorba podminek zabezpecujicich oéekavané chovani konkuren¢nich firem na trhu
ve prospech cila firmy,

c) diagnostika tzv. "skryté sily" konkuren¢nich firem a tim vlastné i jejich potencialni
nebezpecnost,

d) divody a pfi¢iny tspéchti i netspechii konkurencnich firem,
e) zlozvyky a chyby konkurence.
D) Pievazujici uroven souc¢asného zabezpecovani Competitive Intelligence

Studium vyse uvedenych publikaci i1 prakticka zkuSenost z naSeho podnikatelského prostiedi
ptinesly vysledek, Ze mnoho vedoucich pracovnikl firmy neni schopno toto zpravodajstvi ve
své fidici praci aktivné vyuzivat! Na zakladé vySe uvedeného se domnivame, Ze je tieba
zasadnim zpisobem zménit pristup k provadéni Competitive Intelligence v naSich
podnicich, a to i s ohledem k dneSnim trendiim v mezinarodnim obchodé.
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E) Vychodiska naseho pojeti Competitive Intelligence

Za klicovou myslenku budovani Competitive Intelligence povazujeme uvést zéakladni
vychodiska naseho pojeti Competitive Intelligence:

a) Competitive Intelligence jako ptedpovéd’ budoucnosti.

b) Diiraz na zaméteni Competitive Intelligence do oblasti strategického fizeni.

c¢) Competitive Intelligence jako systémova aplikacni disciplina.

d) Pojeti informace ve spojeni s 0sobou analytika.

e) Competitive Intelligence pracujici na principu statnich zpravodajskych sluzeb.
f) Dvoustupiiova ¢innost Competitive Intelligence.

g) Navrh opatieni na konkurentem pfipravovanou hypotézu.

h) Competitive Intelligence jako proces.

1) Neustalé provéfovani vyvoje divodi chovani trhu a konkurence.

j) Competitive Intelligence jako inzenyrska ¢innost.

K) Legalita a etika Competitive Intelligence.

1V. Diskuze

Vyse uvedena vychodiska naSeho pojeti procesi Competitive Intelligence je tfeba povazovat
za zékladni, tedy nezbytné nutnd, ale v zddném piipad¢ ne za konecna ve svém vyctu. Tato
vychodiska mohou byt doplnéna o dalsi vychodiska, vyplyvajici ze specifik oboru, ve kterém
firma piisobi, pfipadné piimo ze specifik dané firmy.

A) Competitive Intelligence jako predpovéd’ budoucnosti

Henry Fayol se na proces fizeni diva diferencované od vétSiny svétovych autort publikaci o
managementu, kdy zastava nazor, ze ,Fidit znamena predvidat“, viz Fayol (1949).
Za zékladni filosofii v Cinnosti utvaru Competitive Intelligence podniku povazujeme
nasledujici myslenku prof. Jiraska (2008):

., V kazdeé pritomné dobé Ize najit prvky budoucnosti i prvky minulosti. Budoucnost nevznikad
razové (ackoli ma sva obdobi rozhodné zmeény), ale v procesu nastolovani prvkit budoucnosti a
opousteni prvkii minulosti. Ovsem stupen spolecenské zralosti a tempo vyvoje maji na tyto
pomeéry nemaly viiv. Hlavnim voditkem je ovSem ta nova situace, ze budoucnost se stale méné
podoba ,, opravené minulosti *“ a naopak nabira stale nové prvky. Znalost o budoucnosti je tieba
— S jistym prehanénim — hledat stale vice ,, vpredu “.

Budeme-li podrobnéji zkoumat dnes$ni vyborné vysledky konkrétniho podniku, dojdeme ke
zjisténi, Ze jsou vysledkem spravného rozhodnuti vedeni podniku v minulosti. Pokud budeme
chtit, aby tento podnik mél vyborné vysledky i v budoucnosti, tak je zapotiebi pro jejich
zajisténi opét spravné rozhodnout, a to jiz dnes! A na tuto nutnost spravného strategického
rozhodnuti pro vytvoieni pfiznivych podminek zajist'ujicich budouci uspéch podniku

pouze své dnesni, byt velmi dileZzité a v nékterych ptipadech existencni problémy?*?.

Z vyse uvedeného pro nas vyplyva, ze ve své podstaté spravné pochopené a v podnikatelské
praxi realizované Competitive Intelligence podniku, znamend vytvaret ,,predpovéd
budoucnosti®. A v tomto pojeti, ma Competitive Intelligence sviij vyznam pro podnik!!!

2 Domnivame se, Ze pravé tato schopnost podniku je jednou z t&ch, které odlizuji isp&sny podnik od neusp&sného.
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B) Diiraz na zaméreni Competitive Intelligence do oblasti strategického Fizeni.

Ty podnikatelské subjekty, které¢ dokazi z legalné ziskanych udajii, dat a Otrzki informaci
vytvofit zpravodajstvi, budou nasledné v daném trznim prostedi ve zna¢né vyhod¢. Dosazena
uroven tohoto zpravodajstvi miize vytvaret vyrazny rozdil mezi konkurujicimi podniky. Na
tomto misté je tfeba pripomenout velmi vystizny vyrok P. Druckera (1985): ,, Informace je
manazeruv hlavni ,, kapital a je to on, kdo se musi rozhodnout, jakou informaci potrebuje a
Jjak ji vyuZije*.

Liebowitz (2006) uvadi, ze ,,vyzkum organizace SIS International Research, ktery byl proveden
mezi profesiondly Competitive Intelligence v r. 2004 prokdzal, zZe oblast s nejvyssi pridanou
hodnotou v Competitive Intelligence je strategické planovani*>.

Z téchto diivodl povazujeme za nutné, aby nase pojeti Competitive Intelligence bylo zaméteno
zejména na feSeni strategickych problému podniku.

C) Competitive Intelligence jako systémova aplikac¢ni disciplina.

Metodiky, které mohou byt povazovany za systémové aplikacni discipliny, jsou dle Habr,
Veptek (1972) charakterizovany:

1. ,, Bezprostiedni praktickou upotrebitelnosti pri FeSeni hmotnych i ridicich systémii, pri
Jjejichz reseni tradicni postupy selhdvaji.

2.  Interdisciplinarnosti metodiky, jak ve smyslu vyuzivani poznatkii Fady védnich oboru, tak
ve smyslu schopnosti Feseni riiznych technickych a organizacnich systémii.

3. Funkcénim pristupem a funkcnim modelovanim ve spojeni s dalsimi postupy modelovani
S cilem dosahnout hodnoceni vychoziho a cilového stavu.

4.  Tymovou praci, jez je zdkladnim organizacnim principem zajistovani komplexnosti a
interdisciplindrnosti pri Feseni, vybéru a hodnoceni nového reseni v praxi.

5. Pracovnim planem, sledem etap, krokii, cinnosti a operaci, respektive algoritmy
V procesu reSeni problémii a uloh, coz je realizovano pracovnim postupem prdce tymu

766

spojenym s urcitou formalizaci nékterych cinnosti .

Vyse uvedené charakteristiky systémi odpovidaji zaméteni Competitive Intelligence jako
discipliny vhodné na tvorbu podkladid pottebnych pro vytvafeni podnikovych strategii.
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze je mozné v piipadé Competitive Intelligence splnit vySe uvedené
charakteristiky, miZeme konstatovat, Ze CI je moZno chapat jako systémovou aplikaé¢ni
disciplinu. Zadny ze zahrani¢nich ani tuzemskych autorai ale tento zpiisob chapani
Competitive Intelligence neuvadi.

D) Pojeti informace ve spojeni s 0sobou analytika

Pro vymezeni vychodisek k novému pojeti Competitive Intelligence tak, aby splioval vyse
uvedené pozadavky, je nutno se zabyvat i vlastnim pojmem ,,informace* ve vztahu k vlastnimu
analytickému procesu, ve kterém by méla vzniknout ona ,,pfidana hodnota“.

V literatute viz Vodéacek, Rosicky (1997) existuji rozdilné pohledy na tento vztah, a to
minimalné v nasledujicim pojeti:

,,@) Resource-driven paradigm - informace, ktera je vzasadé chapana jako objektivné
existujici, nemennad a nezavisla velicina (,, entita“). .... Otdzka, jak tento zdroj bude hodnocen,

ustupuje do pozadi. Neni shledavan rozdil mezi daty a informacemi, moznostmi interpretace
dat jsou prisné vymezovany urcenymi toky rozhodovacich pravomoci ¢i dobre definovanymi

13 Samoziejmé chapeme prinosy Competitive Intelligence i pro subsystém fizeni operativni a takticky, piesto zastavame nazor,
Ze ty nejvetsi piinosy pro podnik jsou v oblasti strategického subsystému Fizeni podniku.
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normami, standardy... Diisledkem takového chadpani je, Ze informacni management md
tendenci byt nespravné omezovan na prdci s datovymi zdroji, ¢i dokonce na pouhou ,,spravu
datové zakladny*.

b) Perception-driven paradigm — informace neni klasickym zdrojem. Tim jsou jen jeji nositelé,
tj. data. Informace je ucelovym ,,extraktem* z dat, ktery je jednak zavisly na jejich dispozici
uzivatelem, dale pak predevsim na jeho subjektivni potrebé této informace a jeho schopnosti ji
interpretovat v kontextu svych individudlnich informacnich potieb. Informace je spojovina
S Interpretaci prijemce a s moznostmi jeho rozmanitého jednani. VyzZaduje od ného viastni
myslenkovy (interpretacni) proces a klade diiraz na znalosti. Neménny charakter maji pouze
data, ktera se stavaji zdrojem. *

Porovname-li tyto dva zakladni pfistupy K chapani pojmu informace, tak pro potiebu
zabezpeceni uspésného provadéni procesu Competitive Intelligence je nutno zvolit pojeti
informace ad b), tedy, Ze pii zpracovani ziskanych informaci budou vstupovat do feSeni této
problematiky nejen ziskané informace, ale i zkusenosti a znalosti pfislusného pracovnika,
vcetné jeho intuice a tvlréich schopnosti®.

Velmi poucné je v tomto ptipadé uvést i nazor T. S. Eliota'®: ,,Jde o pripad, kdy je treba brat
V uvahu nejen pojmy, tendence, principy pro ten ¢i onen vymezeny pripad, ale prokazat
,, univerzalni inteligenci ', schopnost Sirokého pojeti problému, orientace v mnohém sméru, se
v§emi faktory, v§emi podminkami, vSemi okolnostmi“.

To znamena, Zze Competitive Intelligence musi byt schopno nejen informace dulezité pro
strategické rozhodovani vrcholového vedeni podniku ziskat, ale jejich spravnou analyzou a
vyhodnocenim k nim dodat pridanou hodnotu, S jejiz pomoci je mozno dosahnout originalni
konkurenéni vyhody vici své konkurenci na daném trhu.

E) Competitive Intelligence pracujici na principu statnich zpravodajskych sluzeb

Za vznik metodiky, ktera by uspokojovala informacni potieby pro nejvyssi tiroven fizeni statu,
muze jedna z organizaci®®, ktera byla pro tento ucel ziizena v USA. Pracovnici této organizace
zjistili, Ze jejich metody pro tvorbu podkladii uréenych ke strategickému rozhodovani statu jsou
na vyss$i irovni nez u vétSiny americkych podnikt, a proto nekteii z nich zacali prenaset své
zku$enosti do podnikové praxe'’. Je pochopitelné, ze nemohli vefejné dat k dispozici svou
ucelenou metodiku, proto se na vysoké podnikové urovni metodika Cinnosti Competitive
Intelligence teprve formuje.

Analyzou prace piednich odbornikti v oblasti Competitive Intelligence dle Carr (2003) se
jednozna¢né ukézalo, Ze ti pracovnici, ktefi dfive pracovali ve statnich zpravodajskych
sluzbach, pouzivaji sofistikovan¢j$i metody nez jejich kolegové, kteti tuto zkuSenost nemaji.
V jejich praci je moZno nalézt urcity systém.

Na zaklad¢€ vySe uvedeného je mozno ucinit zaver, ze pro skutecné UspésSné a vérohodné uziti
Competitive Intelligence v podnikatelské praxi musi feSeni této problematiky vychazet pfimo
z principu prace zpravodajskych sluzeb®®, kterd je nezbytna pro podporu rozhodovani na
urovni statu s tim rozdilem, ze Competitive Intelligence vyuziva pouze legalni informaéni
zdroje a legalni metody své prace.

14V této souvislosti je mozno hovofit o tzv. myslenkovém modelu.

15 Thomas Stearns Eliot (1888) anglicky basnik, esejista a dramatik amerického pivodu. Roku 1948 byla Eliotovi udélena
Nobelova cena za literaturu za jeho “ pozoruhodny, pritkopnicky prispévek obohacujici soucasnou poezii “.

% ciA.

7 Napt. Jan Herring byvaly pracovnik CIA, ktery v Motorole uplatnil tzv. Key Intelligence Topics (KIT), ktera pouziva CIA
pro informovani amerického prezidenta.

18 Timto chapanim samotné podstaty innosti Competitive Intelligence se lisime od vétsiny autort, jejichz pojeti Competitive
Intelligence vétSinou sklouzava k n&jaké ,.externi* podobé Business Intelligence kombinované se strategickou analyzou.
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F) Dvoustupiiova ¢innost Competitive Intelligence

Dale povazujeme za nutné uvést nasi piedstavu o ¢innosti atvaru Competitive Intelligence na
podniku. Tato ¢innost se v zasadé sklada ze dvou nésledujicich stupnii.

1. stupen ¢innosti Competitive Intelligence tvoii kontinudlni monitorovani okoli firmy.
Vétsinou se jednd o:

- trh,

- konkurenty,

- zékazniky,

- odvétvi,

- obchodni partnery atd.

Udaje, data, piipadné i informace prochézeji bé&nou analyzou informace, vétSinou
zabezpeCovanou vlastnimi silami pracovniki utvaru Competitive Intelligence viz Bartes
(2012). Vysledky této analyzy slouzi k aktualizaci jiz ziskanych informaci o zkoumanych
objektech zajmu naSeho utvaru Competitive Intelligence. Tyto vysledky jsou pievazné
vyuzivany v bézném, operativnim fidicim procesu firmy (zajisténi specifickych operativnich
zpravodajskych potieb firmy).

Do tohoto stupné doporucujeme zatadit jako samostatné fizeny i tzv. systém vcasné vystrahy
(Early Warning System), tzv. signalni zpravodajstvi. Zachyceni vyznamného signalu je jednim

.....

2. stupen ¢innosti Competitive Intelligence miize byt iniciovan nékolika moznymi faktory,
ato:

- vysledkem bézné analyzy informace provadénou v ramci 1. stupné ¢innosti Competitive
Intelligence,

- identifikaci vyznamného signalu systémem vcasné vystrahy (napf. signal o pfipravované
zméné u konkurencni firmy, jeji Uspéch, netspéch, identifikace milniku neocekavané
hypotézy apod.),

- rozhodnutim TOP managementu firmy atd.

V tomto druhém stupni ¢innosti Competitive Intelligence se kromé zabezpeceni dalSich
potiebnych udaji a informaci, provadi tzv. ,, Zpravodajska analyza informace“, jejimz
vystupem by mélo byt nové poznani, viz Bartes (2011a).

G) Navrh opatieni na konkurentem pripravovanou hypotézu

Kazda zavérecna zprava Cl by méla obsahovat nejen onu ,,pfedpovéd’ budoucnosti, potazmo
odpovédi na poloZené otazky vrcholovym vedenim podniku, ale téZ i navrh opatieni na mozné
dopady pfislusnych budoucich krokt konkurenéni firmy na na$ podnik. Z tohoto diivodu je
treba, aby vramci zavére¢né zpravy byly zpracovany i variantni névrhy opatfeni na
realizovanou hypotézu konkurentem. Divod, pro¢ by tento navrh mél byt soucasti zavérecné
zpravy je ten, ze feSici tym ma v daném Case nejrozsahlejsi a nejdetailnéjsi znalost celého
feSené¢ho problému. Vedeni firmy tento navrh dostava jako podklad ke svému rozhodovani.

H) Competitive Intelligence jako proces

V Cinnosti utvara Competitive Intelligence je v pievazné vétSin€ pouzivan tzv. ,,zpravodajsky
cyklus* Competitive Intelligence.
I kdyz v odborném prostiedi se hovoii o nevyhodach zpravodajského cyklu jiz dosti dlouho,

pfesto je tato koncepce organizace prace ¢innosti Competitive Intelligence v podnikatelské
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praxi velmi Siroce pouzivana. Zakladnim diivodem tohoto rozsifeni je skutecnost, ze v odborné
literatufe je tato koncepce uvadéna jako velmi vhodna. O jeji popularitu a tim i o jeji rozsifent,
se postaral J. Herring, byvaly pracovnik CIA, ktery tuto koncepci jednak publikoval ve svych
¢lancich napt. Herring (2006), jednak ji zavedl v Motorole.

Ptesto povazujeme za nutné uvést zakladni nevyhody zpravodajského cyklu, blize Clark (1996),
Bartes (2019).

Nevyhody zpravodajského cyklu

1. Zpravodajsky cyklus se sklada z jednotlivych fazi, které na sebe, vzdy po skon¢eni navazuji.
Pomoci jednotlivych fazi zpravodajského cyklu je popséana jeho funkce a struktura. Vlastni
proces, zde ale popsan neni. Podivame-li se na tuto skutec¢nost blize, musime konstatovat,
ze popis jednotlivych fazi zpravodajského cyklu nam z hlediska systémové teorie oziejmuje
jednak jejich strukturu a pozadovanou funkci. Definovani vlastniho provedeni (zajisténi)
dané funkce zde absentuje.

2. Z prvniho bodu nésledn¢ vyplyva dalsi podstatny nedostatek zpravodajského cyklu, Ze nikdo
z Gastnikit v jeho jednotlivych fazich nenese odpovédnost za vysledek. V praxi se
odpovédnost prisuzuje analytikiim. Zde je tfeba si uvédomit, ze analytik maze analyzovat
pouze ty podklady, které ma (dostane) k dispozici! Pokud né€které podklady mu chybi, tak
tyto se nemohou svym vlivem projevit v zavérecné zpravodajské zprave!

3. Zpravodajsky cyklus ne pfili§ disledné bere ohled na zadavatele tkolu, tedy na zadavatele
(ptijemce) zpravodajstvi. Zadavatel (pfijemce) ukolu je v drtivé vétsiné piipadi naprosto
vyfazen z celé ¢innosti Competitive Intelligence.

4. Pti konkrétni realizaci ¢innosti v jednotlivych fazich zpravodajského cyklu ptfes obecné
proklamace dosti ¢asto absentuje ¢innost zpétné vazby, coZ je nevyhoda velmi podstatna.

5. Vysledna zpravodajska zprava je v disledku vétSiny standardizovanych fazi zpravodajského
cyklu povazovana za naprosto spravnou a bohuzel i neménnou.

6. Skutecnost vyplyvajici z pfedchoziho bodu €. 5 v praxi zpusobuje, Ze zpravodajsti analytici
povazuji 1 predpoklady, na kterych byly jiz v minulosti u€inény zpravodajské zavéry, za
konstantni.

Podobné vyhrady sdileji i n€ktefi americti a britSti experti na problematiku zpravodajstvi jako
je napt. Michael John McConnell**, Michael Herman (2001), Sherman Kent (2015)
a Keith Hall®.

Z téchto dlivodi je tfeba ¢innosti Competitive Intelligence zacdit realizovat jako proces!
I) Neustalé provérovani vyvoje diivodii chovani trhu a konkurence

Kazdy zpravodajsky zavér je zavisly na platnosti tzv. Kritickych predpokladi. Tyto
predpoklady se vétSinou vytvaii na zdklad¢ ziskanych tidajh, dat a utrzkd informaci, které jsou
nasledné zpracovany pomoci riznych metod i analytikovych zkusenosti a intuice, napt. metoda
Analyza klicovych ptredpokladi. Z tohoto divodu je nutné zpétné kontrolovat nejen jejich
vyklad, ale 1 jejich pravdivost a zvlasté¢ pak vérohodnost jejich zdrojii. V této souvislosti je
mozné piipomenout staré zpravodajské pravidlo, ze kdyZ se zavéry zpravodajské analyzy ukazi
byt chybné, tak je to vétSinou proto, ze kliCové predpoklady, na jejichz zakladé byly zavéry
vytvoreny, nebyly diisledné provéreny.

19 McConnell John Michael — feditel National Security Agency (NSA) v letech1992-1996.
20 Keith Hall — byvaly feditel National Reconnaissance Office (NRO) USA.
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J) Competitive Intelligence jako inZenyrska ¢innost

Zameieni Competitive Intelligence na ziskavani a tvorbu podkladii pro podnikové progndzy a
tvorbu podnikovych strategii vyvolava ve stale vétsi mife nutnost, tyto ukoly fesit na vysoké
odborné urovni. V podnikové praxi tuto pozadovanou urovenn napliuje tzv. ,,inZenyrska
¢innost”. Profesor Callaos dle Ondracek (2008) stanovil rozhodujici faktory podporujici
inZzenyrskou ¢innost. Témito vyznamnymi faktory (uvedeno v fectin€) jsou:

- Scientia (rozvoj novych védeckych poznatkii nebo znalosti).

- Techné (vyvoj novych postupii jak délat veci (know-how), Fizeni znalosti, tvorba inovaci
konstruovani, projektovani.

- Praxis (vyvoj novych postupii prdce, osobni nebo tacitni znalosti, intuice, etika).

Vlastni inzenyrskou cinnost Callaos definoval nasledovné: ,,InZenyrstvi je vyvoj novych
znalosti, delani véci nove novymi technikami s vyuzitim novych zpusobui prace (praxe) s cilem
vytvaret nové uzitecné produkty (artefakty) nebo sluzby*.

Toto vymezeni pojmu inzenyrstvi ndm ve vazbé na systémovou aplikacni disciplinu vytvari nas
pohled na chapani pojmu Competitive Intelligence. Competitive Intelligence v moderni
podnikové praxi chapeme jako velmi naro¢nou inZenyrskou ¢innost.

K) Legalita a etika Competitive Intelligence.

Comepetitive Intelligence by se v zadném ptipadé nemélo zapojovat do nelegalni ¢innosti.
Z tohoto divodu vénuji predni svétové firmy 1 instituce této otdzce znacnou pozornost a
vytvarteji tzv. ,, etické kodexy*, které pouzivaji piedni firmy jako napi. Fuld & Company a
mezinarodni organizace profesionalnich pracovniki Competitive Intelligence (SCIP).

Na ziakladé vySe uvedenych vSech naSich vychodisek k tvorbé nového pojeti procesi
uskuteciiovanych v systému Competitive Intelligence firmy, respektive pouze pfi jejich
spravném systémovém uplatnéni, miZe mit Competitive Intelligence sviij vyznam pro
firmu!!!

L) Vyhody procesu Competitive Intelligence

Zde si musime uvédomit skute¢nost, Ze kazdy sledovany (zkoumany) jev je v neustalém
pohybu. Kazda akce kteréhokoliv subjektu fizeni ve vztahu K jinym subjektim fizeni méni do
znané miry, piipadné¢ uplné, situaci v daném konkurencnim prostiedi. Vzhledem ke
skutecnosti, ze v téchto vztazich vzdy jde o akci a reakci, musime vidét tento d¢j jako proces a
nikoliv jako staticky obrazek. Pti tvorbé modelu procesu Competitive Intelligence je nutno vyjit
ze zakladnich vychodisek naSeho pojeti Competitive Intelligence.

K zadkladnim vyhoddm naSeho pojeti provadéni cinnosti Competitive Intelligence jako
zpravodajského procesu patii:

a) popis zpravodajského procesu pomoci Pracovniho planu,

b) zruSeni hranic mezi jednotlivymi fazemi zpravodajského procesu,
C) pochopeni vektoru smérovani daného procesu,

d) stanoveni vektoru cile daného procesu,

e) stanoveni vektoru chyby daného procesu,

f) stanoveni korekce v fizeni daného procesu,

g) identifikace a analyza pfipadného dezinformac¢niho procesu.
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Competitive Intelligence je stale vice zaclenovano do bézného pojeti mezinarodniho podnikani
a stava se tak jeho béznou soucasti!

vr 7

Matthew (2001) zastava nazor, Ze ,,...97% korporaci ndleZicich do Fortune 500 ma aspori
jednoho analytika CI...“

Competitive Intelligence koncipované v intencich naSich vychodisek chapani Competitive
Intelligence, vyuzivajici standardizované a vysoce sofistikované postupy, se stava velmi
dialezitym néstrojem k tvorbé podkladi pro strategicka rozhodnuti vrcholového vedeni podniku
umoziujici vytvareni jeho konkurencnich vyhod.

K zodpovézeni otazky, zda ve firmé proces Competitive Intelligence je efektivni, existuje
jednoduché pravidlo: ,,informace stoji penize, intelligence penize vydélava®.

Proto byl vypracovan metodicky postup realizace zpravodajského procesu pomoci Pracovniho
planu jako jednoho ze zakladnich principti Cinnosti systémové aplikacni discipliny, viz Bartes
(2011c, 2012). Na fakulté podnikatelské VUT v Brn€ je vyuce problematiky Competitive
Intelligence vénovana dosti zna¢na pozornost. V bakalaiském studiu jde o pfedmét Informace
0 konkurenci, v magisterském studiu je zafazen predmét Competitive Intelligence a predmét
Vybrané metody zpravodajské analyzy. Pro potfeby cviceni je vybudovana laboratot CI
S prislusnym softwarovym vybavenim, napt. Tovek Tools*. Je mozno konstatovat, ze se jedna
o nejobsahlejsi pojeti vyuky celého procesu Competitive Intelligence ze vSech vetejnych i
soukromych vysokych skol v Ceské republice.

Manazer by se jist€¢ mél vyvijet spolu s tim, jak se rozviji trzni prostfedi. Dokonce Spickovi
manazefi by se na rozvoji tohoto prosttedi méli ptimo podilet, a to ve prospéch své firmy, ve
prospéch své zemé! Se zménami prostfedi se objevuji nové metody, formy, strategie i cile a
vychova manazert se musi pfizpusobit novym podminkam. Efekty z tradi¢nich $koleni platné
v¢era uz nebudou stacit v budoucnosti. V téchto piipadech obzvlast’ plati ono Darwinovské:
»PFi zméné Zivotnich podminek ma dany druh pouze dvé moZnosti, a to bud’ se
prizpiisobit, nebo zahynout®.

I kdyZ v redlné praxi bude proces zaclenovani téchto procesii jeste¢ néjakou chvili trvat, viz
zavadeci doba novych znalosti, viz Drucker (1985), je tieba na tuto novou skute¢nost na pade
vysokych §kol jiz dnes reagovat a piipravovat podklady pro vyuku, Skoleni 1 trénink
vrcholového managementu naSich podnik.

Financovani

Ptispévek je vystupem projektu specifického vyzkumu ,,Vyvojové trendy ekonomického tizeni
podniku v prostfedi evropské ekonomiky*. Interni grantova agentura Vysokého uceni
technického v Brné s registra¢nim ¢islem FP-S-18-5074.
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