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Abstract

Based on today's knowledge of Industry 4.0 as the next stage of technical revolution, it can be
stated that of the knowledge known by now, it will be the fastest implementing industrial
revolution we have seen so far. This phenomenon will affect only production lines, but also will
change the way society is working. It will affect not only business processes, but also the way
in which communication between employees and employers, customers and manufacturers, or
service providers will take place. Due to the speed and complexity of changes brought by the
Fourth Industrial Revolution, it will be necessary to respond appropriately flexibly to this
challenge. The aim of the presented study is to determine the state of implementation of the
Industry 4.0 concept in Slovak Republic from the point of view of employers and draw
conclusions based on the analysis of the workforce within the labor market as well as in creating
concepts of study programs at universities.
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I. Uvod

Stvrtd priemyselna revoltcia je pojem, ktory vychadza z nemeckého konceptu Industry 4.0.
Odbornici sa nie celkom zhodujii ¢o bude vysledkom zavedenia tejto koncepcie. Zakladom
Stvrtej etapy je internet veci. V najblizSich desiatich rokoch budu vsetky stroje i niektoré
suciastky v nich schopné spolu komunikovat. V spojeni s d’alsimi technoldgiami ako
digitdlnym podnikom, inteligentnymi robotmi spolupracujucimi s l'ud’'mi, obrovskym
mnozstvom dat, strojovym ucfenim ¢i prvkami umelej inteligencie ziska vyroba
schopnost’ samoriadenia a samoorganizacie (Hellebrandt, 2017; Kuhnovd, 2017). Podla
Masarova, Kordos, Sokol (2019) a Sochul'akova (2019) pojde o systém s decentralizovanym
riadenim a autondmnym rozhodovanim — vznikne inteligentna fabrika, ktorti odbornici
oznacuju pojmom Kyberneticko-fyzikdlny systém. Tieto zmeny ovplyvnia zasadne zZivot 'udskej
spoloCnosti preto je nutné zmeny ocakavat vo vSetkych oblastiach Zivota spolo¢nosti.
Priemyselné podniky na Slovensku reprezentované svojim manazmentom dlho nebrali vyzvy
Industry 4.0 do tivahy. Videli ich skor ako zapadny mddny trend a implementacia platforiem
ako internet veci, Big Data a ich analytika, cloudové vypoctové operacie, virtualna realita a 3D
tla¢ neboli nasadzované takmer do ziadnych domacich priemyselnych podnikov (Jurina, 2016,
Schwab, 2017). Inak to bolo so zahrani¢nymi investormi, ato najmé v automobilovom
priemysle a v sieti ich dodavatel'ov. V poslednych dvoch rokoch sa vSak situacia meni, podniky
sa o platformu Priemyslu 4.0 zacali intenzivnejSie zaujimat. Problémom zostava neistota
Vv sposobe akym postupne Priemysel 4.0 so vSetkymi svojimi zlozkami efektivne
implementovat. Koncom roka 2016 na vyzvy Priemyslu 4.0 zareagoval aj Stat a vo svojom
uzneseni s nazvom ,,Koncepcia inteligentného priemyslu pre Slovensko* popisuje stcasnu
situdciu a uklada prisluSnym ministerstvdm zriadit’ ,,Platformu inteligentného priemyslu
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a vypracovat’ ak¢ény plan inteligentného priemyslu SR (Grenc¢ikova, Petrusova, Sokol, 2019;
Hluskova, 2016). Oblast’ kde sa o¢akava podpora zo strany $tatu je pretrvavajuca maléd pridana
hodnota v oblasti najmé automobilového priemyslu. Vyskum a vyvoj v podmienkach SR je na
nizkej urovni a trvalo podfinancovany. Inovacie vznikaji mimo nasej krajiny a priemyselné
podniky u nas umiestiiuju len vyrobnu ¢ast’. Akény plan inteligentného priemyslu na Slovensku
by mal obsahovat’ vyrazni podporu vyskumno-vyvojovych aktivit a podporovat’ najmé
investicie z tejto oblasti posobenia zahrani¢nych investorov. V najvdcsej miere sa ocakava
podpora domacich inovaénych projektov (Cierny, 2017; Marr, 2018).

Ako uvadzaju FinStat (2020) a Jurik (2012) zédkladom na akom sa tato zmena smerom
K inteligentnému priemyslu méze uskuto¢nit’ je zmena vzdelavania, ato nie pre potreby
sucasného, ale pre potreby budticeho priemyslu. Rychlost’ akou sa tato transformacia priemyslu
a nielen jeho deje dava do pozornosti d’al§iu vyzvu pri ktorej musi $tat aktivne pristupovat’, a to
je celozivotné vzdelavanie. Nové technoldgie budu stale viac vytlacat’ najma fyzicka pracu
a novovznikajuce pracovné ulohy budu klast’ stale vysSie poziadavky na ludsky intelekt
(Urbanovicova, a kol. 2019; Zalezakova, 2018).

Prebichajuce diskusie o dopadoch (nepriaznivych) zmien na zamestnanost vnasaju cCasto
zasadne rozdielne ndzory medzi tych, ktori o¢akavaju v novovznikajicich druhoch pracovnych
miest neobmedzené prilezitosti a vyhliadky na zvySovanie produktivity pracovnikov a
oslobodenia ich od fyzickej a rutinnej prace, a tych, ktori predpokladaji masivnu nédhradu prace
¢loveka a premiestiiovanie pracovnych miest do inych krajin (MareSova, et al. 2018; Vojtovic,
2012).

Akademici, vykonni riaditelia a veduci pracovnici maji svoje pevné, ale zaroven rozdielne
pohl'ady na diskusiu, rovnako tak ako tvorcovia politik zamestnanosti. Zo zverejiiovanych
udajov je zrejmé, Ze zatial’ ¢o sa progndzy lisia vzhl'adom k odvetviam a regionom, prebiehaju
vyznamné zmeny. V kone¢nom dosledku su to ale naSe dneSné kroky, ktoré ovplyvnia ¢i tato
zmena sposobi predovsetkym masivny odliv pracovnikov, alebo vznik novych pracovnych
prilezitosti Kruli$, 2018; Matov¢ikova, 2017). Podl'a Tupd, Vojtovi¢, Strunz (2019) a Vano
(2019) bez sticasnych naliehavych a cielenych opatreni na riadenie kratkodobého prechodu a
formovania pracovnej sily so zruénost'ami buducnosti, budu musiet vlady krajin Celit’ stale viac
narastajiicej nezamestnanosti a socialnej nerovnosti atieZz podnikom so zuZujucou sa
spotrebitel'skou zékladnou.

Zbierané tidaje maju za ciel priniest’ osobitost’ do diskusie a otvorit’ moznosti pre d’alSie kroky,
a to poskytnutim perspektivy vediicim pracovnikom v oblasti l'udskych zdrojov u strategickych
zamestnavatel'ov, ktori patria medzi poprednych predstavitelov novych trendov a st kI'aiCovymi
aktérmi pri implementdcii buducich stratégii pracovnej sily. Z uvedenych dovodov sa

zaoberame uz viac rokov toto problematikou a sme rieSiteI'mi vyskumnej tlohy Vega ¢.
1/0430/18 ,,Vplyv Industry 4.0 na zmeny v $truktire pracovnych miest*.

Zaujimaju nas nazory zamestnavatel'ov na skuto¢ny vyvoj v podnikoch. V pociatocnej faze
rieSenia sme sa zameriavali hlavne na priemyselné podniky, ale postupne sme svoj zaujem
roz8irili aj o ostatné odvetvia, vzh'adom na to, Ze rozvoj internetu veci ovplyviiuje vSetky
procesy ludskej ¢innosti. Vyskumy, ktoré boli robené sa zameriavali najmi na technické
problémy a rieSenia a prave pohl'ady, ktoré sme na Slovensku vniesli do uvedenej problematiky
upriamili pozornost’ inym smerom na oblast’ dopadov na trh prace a na suvislosti so zmenami,
ktoré to prinesie. Nasim vyznamnym partnerom v tejto oblasti je spolo¢nost’ Sova Digital, ktora
je lidrom v propagacii Priemyslu 4.0. na Slovensku.
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I1. Ciel’ a metédy prieskumu

Na zist'ovanie aktualneho stavu a o¢akavani zamestnavatel'ov v priemysle sme zvolili prieskum
nazorov a pouzili sme dotaznikovi metddu zistovania. Dotaznik bol vytvoreny rieSitel'skym
kolektivom projektu Vega 1/0430/18 a nasledne distribuovany respondentom prostrednictvom
Studentov FSEV TnU AD. Vysledky boli zozbierané a prvotne spracované pomocou dotaznika
GoogleForms. Prieskum prebiehal v mesiacoch marec — april 2019. Prostrednictvom dotaznika
Studenti osobne oslovili podniky na Slovensku a poziadali ich o vyjadrenie sa k jednotlivym
otazkam. Povodnou podmienkou, alebo skor zamerom vyberu vzorky respondentov bolo
posobenie podniku v oblasti priemyslu. Z doévodu, ze tato podmienku sa nepodarilo dodrzat,
sme ziskali informdcie aj zinych oblasti ako priemysel, ¢o v kone¢nom zistovani bolo
prinosom a preto sme tieto podniky nevylucili zo skimanej vzorky. Vyskumna vzorka bola teda
ziskana nahodnym vyberom. Kazdy podnik, ktory dostal pozvanku zucastnit’ sa vyskumu,
musel byt’ zapisany v obchodnom registri niektorého zo stidov Slovenskej republiky. Kontakty
zZ celého Slovenska sme ziskavali pomocou znamych Studentov TnUAD.

V Cleneni dotaznika je Casto vyuzivanym kritériom delenie podla velkosti podniku. Pre
jednoznacnost’ kritérid pre mikropodnik, maly podnik, stredny, a vel’ky podnik sme velkosti
definovali v zmysle ¢lenenia Statistického tiradu Slovenskej republiky, d’alej SU SR. Podniky
do 9 zamestnancov st zadefinované ako mikropodnik, podniky od 10-49 ako maly podnik,
podniky od 50-249 ako stredny podnik a podniky od 250 zamestnancov ako vel’ky podnik. Pri
tomto Cleneni pre zjednoduSenie sme nebrali ohl'ad na obrat podniku, ato aj z dovodu, ze
vyskum sa zameriava na predpokladané zmeny v mnozstve a kvalifikovanosti pracovnikov
v podnikoch. Oslovili sme 250 podnikov. Odpovede na dotaznik poskytlo 229 podnikov
Dotaznik dostal nazov ,, Vplyv Industry 4.0 na tvorbu pracovnych miest *“ a obsahoval 12 otazok.
Ciel'om bolo zistenie aktualneho stavu poznania koncepcie priemyslu 4.0 v priemyselnych
podnikoch Slovenskej republiky, mieru jeho aplikovania, zistenie suc¢asnej Struktiry vyrobnych
a nevyrobnych pracovnikov a pohl'ad tychto podnikov na budicu potrebu pracovnikov, ako aj
na potreby pripravy pracovnej sily V stvislosti s nastupom Priemyslu 4.0

Dotaznikovym Setrenim sa ndm podarilo oslovit’ najmi vel'ké podniky, avsak tentokrat nie je
rozdiel az taky vyrazny oproti malym a strednym podnikom, ¢o hovori o tom, Ze Industry 4.0
sa dostava do povedomia pomerne rychlo. Tuto skutocnost’ povazujeme za dolezitu, pretoze,
malé a stredné podniky (MSP) s neoddelite'nou stcast'ou celého spektra firiem vo vacSine
krajin vo svete. V krajindch Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj; (OECD)
reprezentuju viac ako 95 % celkového poctu vSetkych podnikov, priCom ich podiel na
zamestnanosti sa pohybuje v priemere okolo 75 % a podiel na HDP az 80 %. V Slovenskej
republike je kvantitativny podiel malych a strednych podnikov porovnatelny s vyspelymi
krajinami, pricom ich podiel na zamestnanosti bol v roku 2006 viac ako 70 %. Sektor malého
a stredného podnikania predstavuje svojou produkciou na Slovensku pri tvorbe HDP priblizne
3/5 z celkového objemu vyroby (Haviernikova, Kordos, 2019a; Haviernikova, Kordos, 2019b).

Tato kategéria podnikov je v ramci rozvinutych ekonomik povaZovand za najpruZnejsiu,
najefektivnejSiu, najprogresivnejsiu a teda aj najdoleZzitejSiu sucast’ ekonomiky. Z tohto dovodu
krajiny Eurdpskej inie, ale aj iné rozvinuté krajiny ako USA a Japonsko, venuji stavu malého
a stredného podnikania maximalnu pozornost’ a stistavne prijimaju opatrenia na jeho rozvoj. V
tychto krajinach sa podpora malého a stredného podnikania stala v poslednych 30-ich rokoch
vyznamnou sucastou celkovej hospodarskej stratégie (Kordos, 2019).

I11. Vysledky prieskumu

Pre hlavnu oblast’ posobenia sme si vybrali ¢innosti podl'a odvetvovej kvalifikacie priemyslu,
teda oblast’ posobenia podniku. Povodne sme chceli skimat’ len priemyselné podniky, ale
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dotazniky sa vratili aj z inych oblasti posobenia podniku, ¢o poukazuje na fakt, ze zavaddzanie
novych komunikacnych platforiem Priemyslu 4.0 ovplyviiuje vSetky oblasti Zivota spolo¢nosti
a z tohto dévodu sme sa rozhodli tieto odpovede zahrnut’ do vysledkov vyskumu.

Obrazok 1 Hlavna oblast’ posobenia podniku

CA vyroba potravin, napojov a tabakovych vyrobkov
CB vyroba textilu, odevov, koZe a koZenych vyrobkov

CC vyroba drevenych a papierovych vyrobkov, tla¢

Cl vyroba pocitacovych, elektronickych a optickych vyrobkov
CJ vyroba elektrickych zariadeni

CK vyroba strojov a zariadeni inde nezaradenych

CL vyroba dopravnych prostriedkov

CM ostatna vyroba, oprava a instalacie strojov a zariadeni
E - Dodavka vody; Cistenie a odvod odpadovych vod

F - Stavebnictvo

H - Doprava a skladovanie

| - Ubytovacie a stravovacie sluzby

L - Cinnosti v oblasti nehnutelhosti

S - Ostatné Cinnosti

bez odpovede

CF vyroba zakladnych farmaceutickych vyrobkov a...
CG vyroba vyrobkov z gumy a plastu a ostatnych...

CH vyroba kovov a kovovych konstrukcii okrem strojov a...

7,5%
1,8%
3,5%
0,4%

8,4%
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3,5%
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Technologické zmeny v duchu Industry 4.0 su

reakciou na poziadavky trhu, tlak tychto

poziadaviek nie je moZzné zvladnut’ bez rychlych inovdcii a skracovania ¢asu potrebného na
uvedenie produktu na trh. Uspesny podnik vtomto ponimani bude teda ten, ktory bude
rychlejsi. Procesy implementécie prebiehaji paralelne, a preto je nevyhnutnost'ou mat’ kvalitny
tim, premysleny postup, sled krokov, ktoré zmapuju strategické prilezitosti a nastavia
spracovanie pilotného projektu. Po jeho vyhodnoteni nastavia realizacny program na d’alSie
obdobie. To bude prinasat’ efekty v podobe zvySovanie produktivity, flexibility, kvality, ¢i
znizovania nakladov. Z uvedenych dévodov nas zaujimal nazor oslovenych podnikov na stav
zavéadzania Industry 4.0.

Oproti predchadzajucemu roku moZeme konstatovat’ znaény posun v zavadzani Priemyslu 4.0.
V roku 2018 sa z celkovej vzorky vyjadrilo 23,5 podnikov, Ze intenzivne zavadzaji koncepciu
Industry 4.0 a 26,5, Ze zavadzaju prvky inteligentného priemyslu ¢o spolu predstavovalo 50%.
V roku 2019 je vidiet znacny posun vo velkych podnikoch je to az 84,5% opytanych,
Vv strednych podnikoch je to 71,1% opytanych a v malych podnikoch je to 62,4% opytanych.
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Zaostavajucou skupinou su v8ak mikropodniky, ktoré maji do 9 zamestnancov. Za pozitivny
trend vSak povazujeme, ze uz 39,3% z nich sa zavadzaniu prvkov inteligentného priemyslu
zacina venovat. Predpokladame, Ze v budiicom roku sa nam opédt’ zvysi zaujem o zavadzanie
prvkov inteligentného priemyslu. Povazujeme to za nevyhnutny trend.

Tabul’ka 1 Hlavna oblast’ posobenia podniku

Hlavna oblast’ pésobenia podniku Vsetky Mikro Maly Stredny Velky
podniky podnik podnik podnik podnik

bez odpovede 68 29 20 9 10

CA vyroba potravin, napojov a 17 5 4 4 4

tabakovych vyrobkov

CB vyroba textilu, odevov, koze a 4 2 2

kozenych vyrobkov

CC vyroba drevenych a papierovych 8 3 2 1 2

vyrobkov, tla¢

CF vyroba zakladnych farmaceutickych 1 1

vyrobkov a farmaceutickych pripravkov

CG vyroba vyrobkov z gumy a plastu a 19 1 3 4 11

ostatnych nekovovych minerailnych

vyrobkov

Cl vyroba pocitacovych, elektronickych 10 3 1 6

a optickych vyrobkov

CJ vyroba elektrickych zariadeni 14 2 1 11

CK vyroba strojov a zariadeni inde 8 1 3 4

nezaradenych

CL vyroba dopravnych prostriedkov 8 1

CM ostatna vyroba, oprava a insStalacie 20 9 3 4 4

strojov a zariadeni

E - Dodavka vody; Cistenie a odvod 1 1

odpadovych vod

F - Stavebnictvo 4 2 1 1

H - Doprava a skladovanie 3 2 1

CH vyroba kovov a kovovych konstrukcii 27 6 10 4 7

okrem strojov a zariadeni

| - Ubytovacie a stravovacie sluzby 1 1

L - Cinnosti v oblasti nehnuternosti 1 1

S - Ostatné ¢innosti 12 2 5 3 2

Zdroj: Vlastné spracovanie

Celkové zvysenie zaujmu o tito problematiku odhadujeme priblizne okolo 30 % za rok,
vzhl'adom na r6znorodost’ podnikov ho nie je mozné presne vy¢islit’.

Na prvy pohl'ad méze Industry 4.0 vyzerat’ ako automatizacia vyroby smerujuca k znizovaniu
predovsetkym personalnych nakladov. To je vSak iba vel'mi zizeny pohlad, ktory nezodpoveda
realite. Implementacia zdsad Industry 4.0 je totiz o jednote naprie¢ celym biznisom
presahujucim hranice samotnej spolo¢nosti. Jde 0 zmenu myslenia, ktoré by malo viest’ k zme

ne doterajSich zauzivanych postupov — anie o produktoch, ktoré nesu nalepku Industry 4.0
ready. Najmid schopnost zmeny myslenia manazmentu modze byt klIucovou. Pojde
0 komplexnt zmenu biznisu, ktora predstavuje vyzvu pre dnesné podl'a nasho nazoru uz nielen
vyrobné spolocnosti.
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O tom, ze ide o skuto¢ne zasadnu zmenu, svedc¢i i fakt, Ze digitalna transformacia priemyslu si
podl'a odhadov len do roku 2020 vypyta v Europe investicie presahujiuce 700 miliard eur. Ciele
zavadzania Industry 4.0 mozu byt totiz v kazdej firme iné, komplexné i parcialne. Moze ist’ o
rast konkurencieschopnosti spolo¢nosti ako takej, no aj o rast jej atraktivity na trhu. Parcidlnym
cielom zas modze byt zavedenie mobilnej alebo prediktivnej udrzby, ktord zvysi plynulost’
vyroby a prediZi Zivotnost’ strojov, alebo zvysi efektivitu poskytovanej sluzby v kone¢nom
dosledku bude viest’ k Coraz vicsej personalizacii produktov uvddzanych na trh. Z uvedenych
dovodov nas zaujimalo kto iniciuje zavadzanie prvkov inteligentného priemyslu v nami
skamanych podnikoch.

Obrazok 2 Miera zavadzania Industry 4.0

b 1
(d
~

VELKY PODNIK STREDNY PODNIK MALY PODNIK (OD MIKROPODNIK V3ETKY PODNIKY
(NAD 250 (OD 50 DO 249 10 DO 49 (DO 9
ZAMESTNANCOV) ZAMESTNANCOV ZAMESTNANCOV) ZAMESTNANCOV

LY

I Ano; 62/4%
B Nie; 36,7%

I nie; 60,7%

B nie; 28,9%
I Ano; 53,6%
I ie; 44,6%
B /no; 39,3%

B nie; 141%

Zdroj: Vlastné spracovanie
Vseobecne sa o¢akava, Ze zavadzanie prvkov inteligentného priemyslu sa dotkne najmai vyroby.

Autori, ktori publikuju v tejto oblasti sa stistred’uju najma tymto smerom. Dnes uz vsak vieme,
ze vyrazne ovplyvni napr. obchod alebo sluzby.
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Obrazok 3 Do ktorych oblasti sa zavadza Industry 4.0

Mikropodnik (do 9 zamestnancov = Maly podnik (od 10 do 49 zamestnancov)

u Stredny podnik (od 50 do 249 zamestnancov B Velky podnik (had 250 zamestnancov)

Ziadna odpoved’

VyVOoj

vyroba

on line predaj

logistika

komunikécia so zékaznikom

administrativa

lll‘l’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vdaka nastupu novych komunikacnych technolégii sa napriklad vyrazne zmenil segment
cestovného ruchu, kde kone¢ny produkt sa stdva naozaj personalizovany na poziadavky
zakaznika. Zautomatizoval sa predaj leteniek ako aj pobytov, ¢o v kone¢nom désledku viedlo
K narastu predaja v cestovnom ruchu. Nasim povodnym zamerom bolo skiimat’ len priemyselné
podniky ale vzh'adom na to ze sme nasu vzorku rozsirili aj o podniky z inych segmentov mézu
byt vysledky zaujimavejSie. Nasledujtce grafy uvadzaji odpovede podla velkosti podnikov.
Obrazok 2 uvéadza mieru zavadzania Industry 4.0 v % podl'a velkosti podnikov vyskumne;j
vzorky.

Ako je zrejmé zo zobrazenia na grafoch na otazku ,,Ktoré oddelenie iniciuje zavadzanie prvkov
inteligentného priemyslu,” vo vyznamnejSej miere nevedeli odpovedat’ najma mikro a malé
podniky. Ich podiel bez konkrétnej odpovede bol asi Stvrtinovy. ZvacSovanim podniku sa miera
znalosti v otazke zavadzania Industry 4.0.znatel'ne zvySuje. Kym u strednych podnikov nevie,
alebo nema oddelenie zaoberajuce sa Industry 4.0 takmer jedna Sestina respondentov,
u velkych podnikov st to uZ len necelé tri percentd. Naopak, miera zainteresovanosti
vlastnickej $truktiry podniku sa zvdcSovanim znizuje. Kym u mikro a malych podnikov
zavadzanie prvkov inteligentného priemyslu je vyhradne agendou vlastnikov, u strednych
podnikov sa tento pomer vidite'ne meni v prospech manazmentu podniku. U vel’kych podnikov
je zavadzanie prvkov Industry 4.0 v takmer Sesdesiatych percentdch pripadov agendou
manazmentu podniku, majitel’ské Struktira tu riadi len nie€o cez jedenést’ percent. Vo vSetkych
skamanych podnikov sa ostatné vymenované oddelenia vyznamne neangazuju pri iniciovani
zavadzania prvkov inteligentného priemyslu, ich miera zapojenia predpokladdme, skor stvisi
s ¢iastkovym plnenim uloh pri implementécii Industry 4.0.
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Obriazok 4 Kde ovplyvni Industry 4.0 pocet zamestnancov

80%
70%
60% Mikropodnik (do 9 zamestnancov)
50% Maly podnik (od 10 do 49
zamestnancov)
0% m Stredny podnik (od 50 do 249
zamestnancov
m Velky podnik (nad 250
30% zamestnancov)
20%
. | |I
0%
neovplyvnl Vlogistike V manaZmente V predaji Vo vyrobe fiadna
admlnlstratlve odpoved'

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podniky zavadzanie prvkov inteligentného priemyslu podl'a zobrazenych vysledkov o¢akavaju
V najvicsej miere v oblasti vyroby. Toto o¢akdvanie moZzeme okrem iného pripisat’ aj dvom
dolezitym faktorom. Prvym z nich je vzorka oslovenych podnikov, kde v skiimanej vzorke
vyznamne dominuju priemyselné vyrobné podniky u ktorych je prirodzené, ze zavadzanie
prvkov inteligentného priemyslu sa bude tykat’ ich taziskového posobenia. Druhym nemenej
dolezitym faktorom je samotné pomenovanie pre zavadzanie technologickych inovacii ndzvom:
Priemysel 4.0, medzinarodne v anglickom jazyku: Industry 4.0, a pre nemecky hovoriace
krajiny: Industric 4.0. Dal$§imi oblastami, kde podniky ocakavaju uplatnenie prvkov
inteligentného priemyslu st logistika, komunikacia so zadkaznikom a oblast’ administrativy.
Tieto oblasti ¢innosti podnikov budu tie, ktorych sa z hl'adiska Struktiry zamestnanosti bude
Industry 4.0 tykat’ najviac.

Na druhej strane je vSak zaujimavé, Ze oblast’ vyvoja vramci implementacie prvkov
inteligentného priemyslu zostal na chvoste zadujmu vsetkych podnikov. Pritom odbornici
ocakavaju, ze prave vo faze vyvoja moze byt Priemysel 4.0 najviac ndpomocny a to hned’
v niekol’kych aspektoch.

Aspekty uplatnenia Industry 4.0 vo vyvoji:

e Identifikacia potrieb zdkaznika.

e C(Citelnost’ zavadzania inovéacii produktov.

e Skratenie ¢asu vyvoja.

e Znizenie nakladovosti vyvoja nového produktu.

Oblast’ on-line predaja je u celkovej vzorky niz§ia no neznamena to, ze je menej dolezita.
Zmenu V pohlade na jednotlivé ndm podrobnejSie ukaze ¢lenenie podl'a vel'kosti podnikov ako
vidime niZSie.

Velmi diskutovanou otazkou sa stdva otdzka nahradzania pracovnej sily technikou. Podla

Stidie, ktora bola spracovana pre vladu SRN sa hovori o tom, ze zanikne 500.000 pracovnych
miest ale, 900.000 vznikne. V studii ktora bola spracovana pre Slovensku republiku sa hovori
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0 tom, ze kazdé druhé pracovne miesto prejde urcitymi zmenami. Zaujimal nas ndzor na tuto
otazku priamo v podnikoch a preto sme sa pytali ¢i zavadzanie prvkov inteligentného priemyslu
ovplyvni pocet zamestnancov.

Z celkovych vysledkov vyplyva, Ze skutone najviac zmien na pracovnych miestach sa
predpoklada vo vyrobnom procese, ale aj v administrative, v logistike a online predaji.

Podrla technologickych pesimistov boli kritické prinosy digitalnej revolucie uz dosiahnuté, teda
vplyvy na produktivitu st skoro vycCerpané. Technologicki optimisti naopak deklarujt, ze nové
technologie a inovacie esSte len stoja pred inflexnym bodom a v dohl'adnej dobe sa prejavia
Vv naraste produktivity a vo vy$Som hospodarskom raste. Stvrtd priemyselna revolucia sa
povazuje za takzvanu ,,cestu k inovacnej ekonomike* a to z toho dovodu, Ze implementécia
digitalnych prepojeni nielenze povedie k zlepSeniu efektivity, ale tiez k zrychleniu inovacii
a zavadzaniu novych obchodnych modelov, ktoré by mohli byt realizované omnoho rychlejsie
(industry4.sk).

Zmeny suvisiace s implementaciou koncepcie Industry 4.0 by sa mali pozitivne prejavit
v zvySovani konkurencieschopnosti podnikov, zvySenim flexibility vyroby, teda vSeobecne
ziskanim lepSieho postavenia podnikov na trhu ako vysledku vysSej efektivity procesov
v podnikoch.

Ocakévané pozitivne dopady mozno zhrnut’ nasledovne:

o VysSia produktivita (eliminécia chyb a rizik, produkcia va¢sich mnozstiev vyrobkov,
skracovanie pracovnych casov).

e Vyssia flexibilita (individualizované produkty, efektivnejsSia vyroba, Sirokd variantnost’
Vv kontrolnych procesoch).

o VysSia konkurencieschopnost (nizSie vyrobné naklady, implementécia inovacii
a inovacénych rieseni, pruzné reakcie na vykyvy dopytu).

o Vyssia ziskovost’ (masova produkcia, optimalizacia procesov, nizsie skladové zasoby,
hospodarnejsia vyroba).

e Bezpecnost (obmedzovanie defektov a chyb — softvér, ochrana bezpecnosti pracovne;j sily
senzormi, okamzité reakcie a zasahy).

e FEkologia (vypinanie nevyuzivanych objektov, vyuzivanie takzvanych ,,green* riesenti,
obnovitel'né zdroje energie (Schmueckle, 2014).

Zastancovia koncepcie Industry 4.0 ofakavaju, ze optimalizované funkcie a procesy stredne
velkého zadvodu povedu k zvySeniu jeho prijmov o niekol’ko miliénov dolérov rocne
(industry4.sk). Prikladom pozitivnych vplyvom digitalizacie a robotizacie je napriklad
spolo¢nost’ Siemens, ktora svoju vyrobu vd’aka implementacii koncepcie Industry 4.0 zvysila
sedem nasobne a vo vyrobnych procesoch bola dosiahnuta 99,9966 % presnost’, o predstavuje
svetovy rekord vradmci porovnatelnych podnikoch (Matov¢ikova, 2017). Z uvedenych
dovodov nds zaujimalo aké dovody vedu slovenské podniky k zavadzaniu konceptu Industry
4.0
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Obrazok 5 Dévody zavadzania Industry 4.0 v podnikoch podla vel’kosti podnikov

Ziadna odpoved'
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Nedostatok pracovnej sily

Nahradenie ludskej prace

Ludsky faktor vo vyrobe znizuje kvalitu
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z naSich zisteni vyplyva, Ze najCastejSie dovody pre zavadzanie koncepcie Industry 4.0 je
zvySenie produktivity prace, zvySenie kvality vyrobkov, alebo sluzieb a nedostatok pracovnej

sily.

Nie vsetky firmy st vSak stotoznené so zavadzanim prvkov inteligentného priemyslu, preto nas
zaujimali aj dovody nezavadzania tychto prvkov.

Z nasich zisteni jednoznacne vyplyva, Ze najcastejsi dovod nezavadzania prvkov inteligentného
priemyslu je finan¢na naroc¢nost’ a to, Ze firmy zatial’ nepocit'uju potrebu zavadzat’ tieto prvky.
Domnievame sa vSak, ze tymto pristupom takéto firmy vyrazne stratia flexibilitu na trhu
a nebudu konkurencieschopné. Sticasné situdcia vo svete (april 2020) vyrazne zasahuje do
zivota vSetkych firiem a ukazuje sa, ze ekonomicka kriza spésobend pandémiou korona virusu
vyrazne urychli zavadzanie prvkov inteligentného priemyslu vo vSetkych sférach Zivota
spolo¢nosti. Vyrazne sa meni kontakt so zakaznikom ako aj doruovanie tovaru, meni sa
flexibilita firiem. Firmy ktoré sa zaoberali zavadzanim tychto prvkov budu mat’ jednoznacne
konkuren¢na vyhodu.
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ECONOMIC AND SOCIAL POLICY

Obriazok 6 Dévody nezavadzania Industry 4.0 v podnikoch podPa ich velkosti

Ziadna odpoved'

Zatial nepocitujeme potrebu zavadzania tychto prvkov

Organizaéna narocnost

Nizka kompatabilita medzi systémami

Nasledné zvysenie poZiadaviek na zamestnancov

Finanéna naro¢nost
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B Mikropodnik (do 9 zamestnancov) Maly podnik (od 10 do 49 zamestnancov)

B Stredny podnik (od 50 do 249 zamestnancov) B Velky podnik (nad 250 zamestnancov)

Zdroj: Vlastné spracovanie

V suavislosti s koncepciou rozvoja inteligentného priemyslu v podmienkach Slovenskej
republiky v gescii Ministerstva hospodarstva SR (MH SR) zameranej na vzdelavanie boli
predstavené kroky veduce k zmene vzdelavacieho systému. Jednym z odporucani je podl'a MH
SR ,,vytvorenie inovativnych $tatnych vzdelavacich programov pre Studijné a uéebné odbory
na vSetkych Urovniach vzdeldvania. Obrazok 7 uvadza navrhy zamerania vzdeldvania na
zéklade odpovedi respondentov.

Obrazok 7 Navrh na zameranie vzdelavania vzhPadom na Industry 4.0

?iadna odpoved [ 6,6%
Vseobecného prehladu [INIIINEGEE 15,9%
Timovej prace [IIININGEGEGEGNE 11,1%
Technickych zruénosti  [INEEGEGEENEEEE  53,5%
Specializacie v odbore  IIINIEGGGEEE 23,3%
Manazérskych zruénosti [N 8,1%
Komunikaénych zru¢nosti  [INNRNGGE 17,3%
Jazykovych znalosti [ 5,8%

interné skolenia | 0,4%

Zdroj: Vlastné spracovanie

S cielom riesit’ nedostatok odbornosti v konkrétnych oblastiach a prisposobit’ vzdelavaci
systém realite pritomnosti a budicnosti musime do popredia vzdelavania na vsetkych irovniach
postavit novy obsah vzdelavania s vysoko Specializovanymi zru¢nostami, ako napriklad
robotika, zavadzanie IoT, otvorené data, programovanie, umeld inteligencia, bezpecnost’ a
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ochrana stkromia, digitalne zru¢nosti, predmety skupiny STEM (veda, technika, inzinierstvo,
matematika), tvorivé navrhovanie®.

Obrazok 8 Navrh na zameranie vzdelavania — podla vel’kosti podnikov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Ddéraz by mal byt’ kladeny na aplikovana informatiku s praktickym vyuzitim napriklad v oblasti
informac¢nych technologii, spracovania dat, data miningu a pod. Zmena vzdeldvacieho systému
na Slovensku bude musiet’ zahfilat' aj zmenu ucebnych metdd, postupov i osnov zo strany
pedagogov. Ako d’alej uvadza MH SR v koncepcii rozvoja, ,,Je nevyhnutné, aby sa pedagogicki
zamestnanci na vSetkych trovniach vzdelavania prispdsobovali technologickym trendom.
Stadium ugitel'stva informatiky musi skimat’ nové trendy a vhodnt metodiku vyu¢by pre nové
trendy, najméd s vyuzitim tvorivosti, konstruktivizmu, badatel'ského pristupu. Vyuzivanie
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otvorenych IT technoldgii vo vzdelavani a vyuzivanie verejnych licencii pre vzdelavacie zdroje
by sa malo stat’ Standardom®. V sucasnosti uz prebieha snaha o obnovenie tzv. dudlneho
vzdelavania, cielom ktorej je umoznit’ Studentom uz pocCas Stadia paralelne pracovat
v organizaciach zodpovedajucich ich Studijnému zameraniu, a tak zvysit' praktickdl vyucbu
jednotlivych profesii.

Dal§im cielom by malo byt este vi¢ie prepojenie vzdelavacich institucii, najmé strednych
§kol, vysokych 8kol a univerzit s podnikatel'skymi subjektami a priemyslom. Potrebné bude
zvysit flexibilitu obsahu u¢ebnych osnov s ohl'adom na dynamicky sa meniace poziadavky zo
strany zamestnavatel'ov. Délezitym faktorom skvalitnenia vzdelavacieho procesu na vsetkych
urovniach bude samotnad zainteresovanost' velkych podnikov a priemyselnych odvetvi
prostrednictvom ich know-how, vedomostnych kapacit a zdrojov.

Sposob a zameranie vzdeldvania vyrazne ovplyvni pripravu pracovnej sily pre potreby
zamestnavatel'ov, je vSeobecne zname, ze Skolsky systém v stiasnej podobe nie je dostatocne
flexibilny, aby sa prisposoboval potrebam trhu prace. Zaujimalo nés ¢oho by sa mal dotykat’
obsah vzdelavania z pohl'adu zamestnavatel'ov.

Z odpovedi jednoznacne vyplyva, Zze zamestnavatelia pozaduji najmi technické zrucnosti a
Specializaciu v odbore, ktora je vSak vel'mi diskutabilna, pretoZze nepozname obsah pracovne;j
naplne vznikajicich pracovnych miest, preto d’aleko dolezitejSie bude podl'a nadsho ndzoru
ststredit’ pozornost’ na vSeobecné znalosti a doplnenie vzdelania v $pecializacii bude viac
presunuté na zamestnavatelov. Predpoklada sa, ze Specializacii bude ovel'a viac, ako bolo
doteraz zvykom anebude mozné v oficialnom systéme vzdeldvania tymto poziadavkam
vyhoviet. Dost’ vyrazne nam prieskum poukazuje na potrebu vzdelavania v komunikaénych
zruénostiach a timovej praci. V nasledujicom grafe st zobrazené¢ odpovede podla velkosti
podnikov.

Podla nasho ocakavania velkost' podniku ovplyviiuje poziadavky na vzdeldvanie. Malé
a stredné firmy tiez preferuji technické zrucnosti, ale skor preferuji vseobecny prehl'ad oproti
velkym firmam. Zamestnanec v malej a strednej firme musi byt viac flexibilny a preto takyto
obsah vzdeldvania méze byt viac prinosny. Zaujimavé je, ze interné Skolenia nie su vobec
preferované. Zamestnavatelia sa vSak d’aleko viac budu musiet’ preorientovat’ na dovzdelavanie
zamestnancov vo svojom prostredi, pdjde o Specifické znalosti a zru¢nosti, ktoré nebude mozné
naucit’ v systéme vzdelavania.

1V. Zaver

Na zaklade dne$ného poznania Priemyslu 4.0 ako d’al$ieho stupna technickej revolucie je
mozné konStatovat, Ze zdoteraz poznanych, bude najrychlejSie sa implementujucou
priemyselnou revoluciou aku sme doteraz zaznamenali. Tento fenomén sa zd’aleka nebude
tykat’ len vyrobnych liniek, ale zmeni spdsob chodu celej spolo¢nosti. Zasiahne nielen
podnikové procesy, ale vyznamne aj sposob akym bude prebiehat komunikicia medzi
zamestnancami a zamestnavatel'mi, zakaznikmi a vyrobcami, alebo poskytovatelmi sluzieb.
Pre rychlost’ a komplexnost’ zmien, ktoré Stvrta priemyselna revolucia so sebou prinasa, bude
potrebné primerane pruzne na tito vyzvu reagovat’.

Z uskuto¢nené¢ho dotaznikového zistovania vyplynulo, Ze len desatina priemyselnych
podnikov na Slovensku problematiku Industry 4.0 nepozna, alebo sa fiou nezaobera. Ostatné
podniky analyzuji mozZnosti zavadzania prvkov inteligentného priemyslu do svojich procesov,
alebo ich priamo v mensej, ¢i vdcsej miere prave implementuju. V podmienkach Slovenskej
republiky u priemyselnych podnikov dominuje oblast’ automobilového priemyslu a prave

transformacné procesy v tejto oblasti budi mat’ najvac¢si vplyv na zmeny, ktoré sa budu tykat
V neposlednom rade aj Struktiry pracovnych miest. UZ dnes sa priemyselné podniky stretavaji
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s nedostatkom pracovnej sily vobec. V tomto kontexte aj pracovna sila, ktora je volna
adostupnd na trhu prace uz nie je v Struktire, ktora by zodpovedala poziadavke
zamestnavatel'ov v priemysle.

V stcasnosti podniky pocituju nedostatok odbornikov bez rozdielu vysky vzdelania najma
Z technickych odborov, ale predovsetkym uplného stredného a vysokoskolského vzdelania.
Medzi d’alSich najviac hl'adanych pracovnikov v sektore priemyslu patria absolventi vysokych
§kol zameranych na vzdelavanie v informatickych vedach, kde takého pracovnika hl'ada kazdy
druhy podnik. Priemyselné podniky vo velkej miere hl'adaju aj zamestnancov bez dorazu na
odbor vzdelania, ¢o poukazuje na dve dolezité¢ skutoCnosti. Jednou je absolutny nedostatok
pracovnej sily a tou druhou schopnost’ podnikov dovzdelavat’ pracovnikov z inych odborov na
pracovnikov vyhovujucich pre hl'adant poziciu.

Priemyselné¢ podniky na Slovensku ako najvécSie prinosy implementéacie inteligentného
priemyslu vidia na poprednych prieckach najma zvySenie efektivity vyrobnych procesov a tiez
zdokonalenie toku informacii vo vnutri podniku. Ako vyznamny benefit od zavadzania Industry
4.0 podniky ocakavaju tiez zniZzenie vyrobnych a prevadzkovych nakladov (Kordos, 2020;
Kordos, Sokol, 2020).

Medzi o¢akavanymi prinosmi podnikov sme v dotaznikovom zist'ovani sledovali najma4 to, aky
budi mat’ podniky v stvislosti s Industry 4.0 nazor na vyrieSenie problémov s nedostatkom
pracovnikov. Podla priemyselnych podnikov zucastnenych na prieskume implementéciou
Industry 4.0 nebola otazka vyrieSenia problémov s nedostatkom pracovnikov na poprednych
miestach. Podniky od zavadzania inteligentného priemyslu o¢akavaji skor zvySenie efektivity
vyroby a nedostatok pracovnikov vidia ako omnoho komplexnejsi problém, ktory sa nebude
rieSit’ primarne zavedenim Industry 4.0.

Zodpovednost’ za implementiciu Industry 4.0 do stratégie podnikov na seba vo vacsine
pripadov preberd najvys$s$i manazment a to je samé o sebe znakom, Ze sa jedna o kl'icové
zmeny. Podniky zavadzaji prvky inteligentného priemyslu primarne do vyrobnych procesov.
Tieto zmeny budii podmietiovat’ zmeny aj v ostatnych oblastiach ako su logisticky systém
podniku a na neho naviazany dodavatel'sky retazec. Implementacia inteligentného priemyslu
sa nakoniec nevyhne ani oblasti komunikacie so zdkaznikom a mnohym administrativnym
¢innostiam (Ansip, a kol. 2015; Blstakova, 2018).

Priemyselné podniky uvedomujuic si nutnost’ a prospesnost’ zavaddzania Industry 4.0 st ochotné
a schopné intenzivne sa podiel’at’ a spolupracovat’ na vzdelavani a rekvalifikacii pracovnikov
tak, aby boli vo vhodnej vzdelanostnej Struktire pripraveni na vyzvy inteligentného priemyslu.
Pohl’'ad na sticasny vzdelavaci systém zo strany podnikov je kriticky, vidia ho ako nepripraveny
gelit vyzvam Industry 4.0. Skolsky systém aktudlne produkuje nedostatok absolventov
s technickym vzdelanim po ktorych je na trhu prace najvacsi dopyt.

Nastupom Industry 4.0 do priemyselnych podnikov bude stile naliehavejSia otazka Struktiry
pracovnych miest. Z nadsho vyskumu vyplynulo, ze podniky budid klast déraz na odbornu
pripravenost’ pracovnikov, aby ¢o najlepSie zvladli pracu s novymi technolégiami. U tychto
pracovnikov nie je do buducnosti dovod obéavat’ sa o uplatnenie na trhu prace. V sticasnej dobe
tomu prispieva aj situdcia s akutnym nedostatkom akejkol'vek pracovnej sily. Dopad na
pracovné miesta sa bude liSit’ aj v zavislosti na vel'kosti podnikov, kym malé podniky ocakavaja
udrZanie zamestnanosti, stredné a najmé vel’ké podniky budi redukovat’ pracovné miesta najma
z radov robotnickych profesii bez uplatnenia vo vyStudovanom odbore.

Industry 4.0 vSak uz niekolko rokov vytvdra nové pracovné miesta a uz dnes sa ludia
zamestnavaji na poziciach, ktoré pred desiatimi rokmi neexistovali. Inteligentny priemysel
bezpochyby prinesie revolu¢né zmeny v chapani spolo¢nosti, komunikacii a pracovnych
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miestach. Prinesie vSak aj mnoZstvo novych prilezitosti a je povinnostou spoluprace vlad a
podnikov sa na tieto vyzvy €o najlepsie pripravit’.

Financovanie

Tento prispevok bol spracovany a financovany v rdmeci rieSenia vyskumného projektu VEGA
¢. 1/0430/18 ,,Vplyv Industry 4.0 na zmeny v Struktire pracovnych miest®.
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