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Abstract

The aim of the paper is to present surveillance and analysis of both current and future users’ of the
social and related services on chosen territory as a potential effective instrument of municipality’s
social policy. The article starts with defining the needs of users in the context of social services
community planning and provision. The main part of the article is the description of a research project
called Analysis of the needs of selected target groups in the city Opava as a means to support social
inclusion in the context of social work, which has been requested by the city Opava and conducted
by academics at Faculty of public policies at Silesian university in Opava. The goal of the project was
to present relevant and empirical information to evaluate needs of selected target groups of the social
and related services that served as one of the grounds upon which Community plan for development
of social and related services in the city Opava for years 2017-2021. End of the article is dedicated to
comparison of suggestions for the target group of people with autistic disorders to the aims and
measures of the mentioned community plan for given target group through results and conclusions of
the university qualification paper supervised by the author.
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I. Uvod

Piispévek si klade za cil seznamit odbornou a respektive i laickou vefejnost se zjistovanim vybranych
cilovych skupin uzivateli socialnich a souvisejicich sluzeb jako potenciondlnim instrumentem
socialni politiky obce na daném Gzemi. Potieby lidi a potazmo uZivatelid socidlnich sluzeb a jejich
zjiStovani jsou bezesporu ustfednimi pojmy jak v oblasti planovani socidlnich sluzeb, tak jejich
poskytovani. Z tohoto divodu se vedeni statutarni mésta Opavy rozhodlo v roce 2016 zjistovat
a analyzovat potieby vybranych cilovych skupin uzivateli socidlnich a souvisejicich sluzeb, a to
konkrétné u osob s poruchami autistického spektra a u o0sob s duSevnim onemocnénim, a to
prostiednictvim zakazky, jejiz vystupem byl vyzkumny projekt ndzvem Analyza potieb vybranych
cilovych skupin socidlnich a souvisejicich sluzeb na tizemi statutdrniho mésta Opavy. Regitelem
projektu byla Slezska univerzita v Opavé, Fakulta vetejnych politik v Opaveé — Centrum empirickych
vyzkumu. Cilem projektu, jehoz jsem byl spolufesitelem, bylo podat relevantni a empiricky
podloZené informace k posuzovani potieb vybranych cilovych skupin socialnich a souvisejicich
sluzeb na uzemi mésta. Vystupy projektu mély slouzit jako jeden z analytickych podkladii tvorby
Komunitniho planu rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb statutarniho mésta Opavy na obdobi
2017-2021. Pfi psani stati byla pouZita obsahova analyza dokumentii a kompilacné komparativni
metoda s autorskou expresi.

! Silesian University, Faculty of Public Policies in Opava, Bezru¢ovo namésti 14, 746 01 Opava, Czech Republic.
E-mail: miroslav.pilat@seznam.cz.
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Il. Komunitni planovani socidlnich sluZeb

Diive nez se zacneme podrobné¢ji zabyvat charakteristikami a definovanim potfeb uzivateli
socialnich a souvisejicich sluzeb povazuji za nutné se alespoit margindln¢ dotknout tématu
komunitniho planovani socialnich sluzeb v CR.

V soucasné dob¢ se muizeme v oblasti teorie i praxe komunitniho planovani setkat s fadou riznych
definic tohoto pojmu. Mezi nej¢astéji uzivané patii nasledujici, ktera definuje komunitni planovani
socialnich sluzeb jako ,, ...metodu, ktera umoznuje zpracovavat rozvojové materialy pro riizné oblasti
verejného Zivota na urovni obce i kraje. Postupy a techniky komunitniho planovani Ize pouZit pro
vSechny oblasti verejného Zivota, protoze slouzi k tomu, aby se dotcené cilové skupiny a Sirokd
verejnost mohly vyjadrit a zapojit do pripravy podkladit pro strategicka rozhodnuti obce*
(Oriniakova a Rosecky, 2003, s. 1).

Komunitni planovani socialnich sluzeb se realizuje v jednotlivych fazich, které na sebe navazuiji.
V odbornych publikacich, metodikach komunitniho planovani a praxi se mizeme setkat s riznym
¢lenénim procesu planovani a jeho modifikacemi.*

Cile a poslani komunitniho planovani socialnich sluZeb

Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je zejména posilovani socialni soudrznosti komunity,
podpora socialniho zac¢lenovani a predchazeni socidlnimu vylouceni jednotlivct a skupin (Vaskova
a Zezula, 2002). Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je rovnéz vytvofit systém socialnich
sluZzeb na mistni trovni, ktery odpovida zjisténym mistnim potfebam, reaguje na lokalni odliSnosti
a zajiStuje, Ze financni prosttedky vynaklddané na sluzby jsou vyuzivany efektivné.

Poslanim komunitniho planovani je zajiStovani dostupnosti socialnich sluzeb, prakticky se jedna
o0 zjisténi stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané lokalité a zaroven potieb, které nejsou naplnény.
Srovnanim téchto dvou zakladnich parametrui a v souladu s mnozstvim finan¢nich prosttedku, které

obec na socialni sluzby vynaklada, vznika v procesu vzajemnych konzultaci komunitni plan (MPSV,
2004).

Ucastnici komunitniho planovani socialnich sluzeb

Jiz ze samotného obsahu pojmu komunitni 1ze predpokladat, Ze celé komunitni planovani ve vSech
jeho fazich probiha za ucasti komunity, tedy zejména zastupct uzivateli, poskytovatelii, zadavatelt
socialnich sluzeb a vefejnosti. Zakladnim principem komunitniho planovani socialnich sluzeb je
princip triady, ktery deklaruje podminku, ze v rdmci metody a procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb spolu planuji a spolupracuji minimaln¢ tii strany:

- uzivatelé socialnich sluzeb,
- zadavatelé socialnich sluzeb,
- poskytovatelé socidlnich sluzeb.

Krbcova Masinova a Polesny (2008) zdtraziuji, ze z pohledu managementu se komunitni planovani
uskuteciluje ve tfech vzajemné propojenych rovinach, ve kterych tcastnici komunitniho planovéani
pracuji:

1. politicka rovina — zde pracuji zadavatelé plant,

2. odborna rovina — zde pracuji poskytovatel¢ sluzeb a jini odbornici,

! Napt. Brueggemann (2013) rozliSuje celkem jedendct na sebe navazujicich fazi. Oriniakova a Rosecky (2003) uvadéji,
e komunitni planovani socialnich sluZzeb probiha ve tiech zakladnich fazich, autofi Vaskové a Zezula (2002) ve své praci
cely 369nivers komunitniho planovani socilnich sluzeb déli dokonce do Sesti fazi. V 369niver, se miizeme setkat
s modifikaci ¢lenéni do Ctyr fazi, tak jak ho uvadi Oriniakova et al. (2005).
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3. uzivatelskd rovina — zde pracuji uzivatelé sluzeb a vefejnost (Krbcova Masinova
a Polesny, 2008).
ZADAVATELE
POSKYTOVATELE UZIVATELE

Zdroj: Krbcova Masinova, Polesny, M1 s. 10

Neni vyjimkou, Ze v pracovnich skupinach, které jsou zakladnim kamenem organizacni struktury
komunitniho pldnovani, najdeme jedince, ktefi jsou zaroven poskytovateli a uzivateli socialni sluzby.
Povazujeme za uzite¢né, aby oni sami definovali svoji roli v procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb. Tato identifikace je nutna pro ostatni iCastniky komunitniho planovani z divodu
vyjasnéni roli a postoji v procesu planovani.

I11. Potieby uZzivateli a potenciondlnich uZivateli socidlnich sluZeb
Vymezeni potieb, potieby uZivateli a potencionalnich uZivateli

Potfeby uzivateli socialnich sluzeb a jejich zjistovani jsou, jak je jiz vySe uvedeno, bezesporu
ustiednimi pojmy a nastroji jak v oblasti planovani socialnich sluzeb, tak jejich poskytovani. Jednim
Z nejvétsich, ale bohuzel také nejcastéjsSich omyli v oblasti planovani socidlnich sluzeb je skutecnost,
7e tomuto fenoménu je vénovana pozornost pouze Vv analytické fazi procesu komunitniho planovani,
bez uvédomeni si skutecnosti, Ze potieby uzivateld se nejen dynamicky vyvijeji, ale nékdy dokonce
radikaln€ méni.

Pojem potieba je velmi Siroky, zdkonem u nas nedefinovany a byva velmi Casto rtizn¢ interpretovan.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist, v ustanovenich § 94
a § 95 ponckud nestastn¢ obsahuje formulaci, kterou uklada za povinnost obcim a krajim zjistovat
potteby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém Gzemi.t

Tato ponékud zavadéjici dikce zdkona miize vést a Casto v praxi vede kK tomu, ze pii zjistovani potieb
uzivatel se v dotaznicich zjist'uji chybéjici sluzby dle typologie sluzeb zakona o socidlnich sluzbach,
a nikoliv potieby podpory ¢i pomoci uzivatelim socialnich sluzeb nebo zajemcim o né. Spolu
s Ulehlou jsem piesvédéen, a sou¢asna praxe to i potvrzuje, Ze lidé jsou schopni velmi dobie
specifikovat a popsat svoje potieby, ale Ze fadu z nich nelze fesit socialni sluzbou, jelikoZ socidlni
sluzby pochopiteln¢ nemohou fesit celé¢ spektrum lidskych potfeb. Dostupnost socidlnich sluzeb
a potfeby osob na daném uzemi jsou jednoznatné ve vzdjemném vztahu, dostupnost by méla
odpovidat na potieby (Ulehla, 2008).

Znalost potfeb uzivatelll socidlnich sluzeb se tedy stava zdkladnim informaénim zdrojem pfii
vytvafeni komunitniho planu socidlnich sluzeb, a to zejména z toho divodu, ze komunitni plan ma
vychazet vstiic potfebam uzivatell sluzeb s ohledem na mistni moZznosti a podminky. Ve své podstaté
se jedna o zcela zdsadné novy pfistup, ktery je de facto tim, co dé€la planovani socidlnich sluzeb
komunitnim.

! Na stran& druhé v § 3 pism. H) zékona ¢. 254/2014 Sb., kterym se méni zédkon ¢. 108/206 Sb., o socialnich sluzbach, se
za stfednédoby 370niv rozvoje socialnich sluzeb povazuje strategicky 370niversi obce nebo kraje schvéleny na dobu 3
let, ktery je vysledkem aktivniho zjistovani potieb osob na tizemi obce nebo kraje a hledani zptisobt jejich uspokojovani
s vyuzitim dostupnych zdroja.

370



Proceedings of the International Scientific Conference

Zjistovani potreb uZzivateli socidlnich sluzeb

Problematikou zjistovani potieb z pohledu sociokulturni antropologie se ve své praci zabyva Kavalir
(2006). Kavalir poukazuje na tu skuteCnost, ze paradoxné proces zjiStovani potieb uzivatell
socialnich sluzeb, ktery by v Zzadném piipadé nemél slouzit jako nahrada piimé participace uzivatel
na procesu komunitniho planovani, byva obvykle nejslabsim ¢lankem analytické ¢asti komunitniho
planovani socialnich sluzeb. Divod lze spatfit v tom, ze techniky zjisStovani potieb uzivateld si
vyzaduji dostate¢ny a erudovany znalostni zaklad z oblasti sociologie a kulturni antropologie.

., Bradshaw (in Ervin, 2000) rozlisuje ctyri druhy potieb: normativni, pocitované, vyjadrované
a srovnavaci “ (Kavalir, 2006, s. 32).

Kavalir (2006) je ve svoji praci popisuje nasledujicim zpisobem, ktery nam muze 1épe pochopit
komplexné;si hodnoceni potieb.

Normativni potieby (normative needs) jsou na zakladé studii a dlouhodobé zkuSenosti s uzivateli
socidlnich sluzeb urCovany poskytovateli sluzeb anebo experty. Nékdy mohou mit podobu
méfitelnych &isel, v socialni oblasti se napfiklad jedna o stanoveni hranice chudoby, ktera je
vyjadiena urCitym procentem z piijmu. Potiebu tak zakladd odchylka od normativu. V oblasti
komunitniho planovani socialnich sluzeb se mizeme setkat s normativy stanovenymi Prasou (1997),
které stanovuji poCet mist u vybranych typt reziden¢nich sluzeb ptipadajicich na 1000 nebo 10 000
obyvatel a jejichZ ptepoétem je mozné ziskat udaje odpovidajici feSenému tzemi. Tyto udaje je vSak
nutno brat pouze orientacné, jelikoz nerespektuji specifické situace u obyvatel jednotlivych obci
a regioni. Na druhé strané jsou casto jedinym referenénim ramcem umoziujicim srovnani
a z dnesniho pojeti se jedna o jisty kvantitativni standard.

Pocit’ované potreby (felt needs) byvaji zjistovany tak, ze lidé jsou piimo dotazovani, co aktualné
chtéji. Vzhledem ke skutecnosti, Ze je velmi pravdépodobné, ze dotazované osoby budou své potieby
rozSifovat o sva idedlni pfani, je Casto obtizné je stanovit. Na druhé stran¢ se setkdvame se
skutecnosti, ze néktefi lidé se ostychaji si védome piipustit, ze né¢jakou pomoc skute¢né potiebuji.
Navic neni realné oc¢ekavat, ze lidé budou schopni definovat své potteby tak, aby byly kompatibilni
s konkrétni socialni sluzbou.

Vyjadirované potieby (expressed needs) jsou chapany jako pocitované potieby, které smétuji
k poptavce po n¢jakém zasahu nebo feseni. Jako piiklad uvadi Ervin (in Kavalir, 2006) lobovani nebo
demonstrace, kdy lidé davaji ptfimo najevo, co chtéji. V oblasti poskytovani socialnich sluzeb se
zpravidla jednd o vyhledani piislusné socidlni sluzby a o osloveni poskytovatele jako zdjemce o
sluzbu, popiipadé zapis do poradniku ¢ekatelti na sluzbu. V ramci komunitniho planovani socialnich
sluzeb nachazime prostor pro vyjadfované potieby pravé v pracovnich skupinach, ve kterych by méli
byt podle hlavnich zdsad komunitniho pldnovani zapojeni rovnéz uzivatel¢ socidlnich sluzeb. Je
ziejmé, ze motivaci pro zapojeni se do pracovnich slupin ze strany uzivateli socialnich sluzeb je
praveé motivovano Gsilim o prosazeni feSeni konkrétnich potieb postavenych na redlném zakladé nez
formulovani vizi fesicich hypotetické situace.

Koncept komparativnich poti‘eb (comparative needs) vychazi z piedpokladu, Ze lidé spadajici do
urcité kategorie mivaji vetSinou stejné nebo alespont podobné potieby. Muzeme tedy vychazet
z pfedpokladu, Ze 1 kdyZ socialnich sluzeb vyuZivaji pouze zastupci urcité kategorie, budou mit i
ostatni stejné nebo podobné potieby. V oblasti planovani socidlnich sluzeb lze definovaného souboru
komparativnich potieb pro urcité cilové skupiny uZivatelli socialnich sluzeb vyuzit jako jednoho
z podkladii v regionech, kde se nepodaii kontaktovat a poptipad€ zapojit uZivatele feSené cilové
skupiny (napf. u lidi ohrozenych drogovou zavislosti, ktefi vyuZzivaji sluzeb neznamych
poskytovateli v jinych regionech, kdy poskytovatelé socidlnich sluzeb s regionalni plsobnosti
nezjist'uji bydlisté uzivateld, a proto se nemohou vyjadiit k poétu uzivatelti v dané oblasti a ani s nimi
zprostfedkovat kontakt).

Podle Dovera (2016) a dalsSich autorii (Deci & Ryan, 2000; Doyal & Gough, 1991, Ife, 2013; Jani
& Reisch, 2011), doslo v zahrani¢ni socialni praci kromé definovani komparativnich potieb
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k vyraznému nardstu pouzivani riznych modeld teorie lidskych potieb. Nejéastéji se jednd o modely
THN a SDT, kter¢é se opiraji o dvé formalni teorie: Teorie Doyala a Gouhta
o lidské nouzi (THN) a teorie Deci Ryana o sebeurceni. V podstaté se jedna o dvé kompatibilni teorie
lidskych potieb (SDT a THN), které ¢im dal ¢asté&ji informuji o vyzkumu v praxi socialni préce.
K témto teoriim navic Dover (2016) ptidava dalsi model s nazvem TIME, ktery pojedndva o tom, jak
kriticky uvazovat o vyuzivani teorii béznych lidskych potieb (Jani & Reisch, 2011, in Dover, 2016)
a ptistupu zjistovani, propojovani a napliiovani potieb v kontextu lidskych prav a socialniho rozvoje
instituci v komunité (Ife, 2013, in Dover, 2016). VSechny tyto modely mohou pomoci systematicky
analyzovat v ramci skupiny i mezi skupinami podobnosti a rozdily v tom, jak lidé a komunity
interpretuji a reaguji na lidské potieby, zaclenuji je do zivota, napiiklad v kontextu cesty nazvané
také jako ,.koncepty potieb* (Dover, 2016).

, Pro ucely zjistovani potreb uzivatelii pri komunitnim planovani socialnich sluzeb postaci
zredukovani 4 Bradshawovych typii potieb na 2 kategorie:

A. potreby deklarované uzivateli sluzeb (pocitované a vyjadrované),

B. potieby uzivatelii stanovené poskytovateli a dalsimi odborniky v dané oblasti
(normativni/komparativni) “ (Kavalir, 2006, s. 37).

Je pfinosné mit z teorie potiteb na zieteli, ze bézné dochazi k odlisSnostem mezi tim, jak rizni lidé
dokazi artikulovat své potieby, pii ¢emz né€ktefi mohou misit své ,,skutecné“ potieby s idealnimi
pranimi  feSicimi  jejich  hypotetick¢é  situace. = Proto  konenym  arbitrem = znéni
a definice potieb uzivateli je vzdy n€kdo jiny, n€kdo, kdo ma moznost nadhledu, srovnani
a analyzy a syntézy (Skii¢kova et al., 2007)

IV. Zjistovani a analyza potieb uZivateli socialnich sluzeb

Empirické metody a techniky zjiStovani potfeb uzivateli potfebuji dostateCny znalostni zaklad
z oblasti sociologie a kulturni antropologie. Koordinatoti komunitniho planovani nebo manazersky
tym vSak obvykle nejsou zaroven odborniky pravé v této oblasti, takze jednak neuméji tento prizkum
kvalitn¢ navrhnout, realizovat a zpracovat, ale v podstaté ani zadat. Pti zjiStovani potieb je v tomto
piipadé¢ nezbytna spoluprace s odborniky. Komunitni planova¢i mohou vyuzit studentt obort
sociologie, socialni prace, kulturni antropologie apod. Je potiebné, aby sbér dat vedl odbornik, ktery
Setfeni zastiti a pfipravi vzdélani tazatelii, napt. zmifiovanych studenti.

Diilezitd je spoluprace s poskytovateli sluzeb, protoze u nckterych cilovych skupin, jako jsou
naptiklad uzivatelé navykovych latek, téZko mohou uspét tazatelé, kteti se v terénu neorientuji.
Ptitom povazujeme za zadouci, aby se na realizaci zjisStovani potieb uzivateli fidici skupina podilela
V co nejvetsi mife. Zadat zkoumdani potieb uzivateld sluzeb pouze expertim mize vést k tomu, Ze
jako vystup vyzkumu ziskdme udaje, které nedostate¢né mapuji to, co potfebujeme veédét; pti Setfeni
potieb pouze expertnim piistupem se z n¢ho vytraci mistni jedine¢nost. Pokud zadavatel¢ vyzkumu
chtéji provadét vyzkum prostiednictvim expertd, je tieba, aby se zadavatelé alesponi aktivné podileli
na jeho ptipravé (Oriniakova et al., 2005).

Casto se vpraxi stiva, e ulastnici komunitniho planovani nemaji zcela jasnou piedstavu
o tom, co mohou od zjistovani potieb a sbéru dat ocekdvat a zejména k cemu je mozné ziskané tidaje
vyuzit, a proto jejich ocekdvani mohou byt nerealnd. Rovnéz tak si neuvédomuji, Ze analyza potieb
ma limitni dotaci nejen ¢asovou, finan¢ni ¢i personalni, ale také metodologickou. Pravé pii volbé
vyzkumnych metod jiz muze dochazet k vyrazné redukci dat, ktera budou ziskavana
a zaznamenavana. UZ ta skuteCnost, Zze zaCneme v dané lokalité uZzivatele aktivné vyhledavat,
oslovovat je a analyzovat jejich potieby nikoliv na zakladé statistickych udaju, ale z jejich odpovédi
a vypravéni, je pro proces a vysledek komunitniho pldnovani znacnym piinosem. Bez piimého
zapojeni uzivateld podstupujeme riziko, Ze vysledkem naSeho snaZeni bude pouze statistické
zjiStovani poctu a rozloZeni socialnich sluzeb na daném tizemi bez odpovédi na otazku, zda stavajici
sit’ poskytovanych socialnich sluzeb odpovida skute¢nym pottebdm obcanti v komunité (Oriniakova
et al., 2005).
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Domnivam se, ze zklamani, ktera mohou piinést vysledky expertniho vyzkumu, mohou mit kofeny
Vv neznalosti piednosti a nedostatkli jednotlivych vyzkumnych metod ze strany zadavateli vyzkumu
a na druhé stran¢ ve $patné orientaci v systému socialnich sluzeb a znalosti mistnich specifik ze strany
expertd. Z mého pohledu Ize prvopocatecni a izkou spolupraci mezi zadavateli a experty predchazet
nedorozuménim a ptripadnym zklamanim. V prvé fad¢ je nutno definovat cil a hlavni ukoly, které
maji byt splnény, zvolit metody a nasledné zpracovat plan postupu praci. Volba vhodnych
vyzkumnych metod musi byt spjata s cilem a predmétem prace. V této fazi je nutno mit rovnéz na
zieteli podstatné rozdily mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami vyzkumu, které nespocivaji
pouze v odlisnych filozofickych zakladech, ale také v povaze ziskdvanych dat a personalni, ¢asové
a finan¢ni narocnosti.

Pro ziskavani informaci od uzivatelii v oblasti zjiStovani jejich potieb a z4jmi v ramci feSeni
vyzkumu lze rovnéz Gspésné pouzivat integrovany pristup s prevahou kvantitativni strategie, ktery
klade zasadni diiraz na interakci mezi tim, kdo je dotazovan (byt pouzZitim dotazniku),
a tazatelem, u niz je v prubéhu vyzkumu kladen duraz na interakci vSech participujicich subjekti.
Kromé zminénych metod sbéru dat 1ze rovnéz vyuzivat formalni 1 neformalni setkdvani uzivateld, pii
¢emz je nutné dopiedu vypracovat strategii a metodiku sbéru, analyzy, vyhodnoceni a interpretace
takto ziskanych dat.

V. Analyza potieb vybranych cilovych skupin na izemi statutarniho mésta Opavy
Komunitni planovani socialnich sluzeb v Opavé

Historie komunitniho planovéani v Opavé saha az do roku 2001, kdy se vSak proces komunitniho
planovani ve mésté€ 1 ptes znacné Usili jeho aktérti nepodaftilo zah4jit. Teprve v roce 2007 se podatilo
proces komunitniho planovani Gspésné¢ zapocit; nemaly podil na tomto uspéchu mély i osoby, které
pracovaly na pozici koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb v Opave.

Prvnim komunitnim planem socialnich sluzeb, ktery vznikal od zati 2006 do listopadu 2007, se stal
Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb statutarniho mésta Opavy na obdobi 2008—
2010. Na zpracovani tohoto vyznamného dokumentu se podilelo vice nez sto zastupcti poskytovatelt
socialnich sluzeb, uzivatelti a odbornikli z fad vyznamnych vefejnych instituci ptisobicich na uzemi
meésta. Pro financovani procestt komunitniho planovani byly zajiStény financni prostredky
prostiednictvim  projektové Zzadosti nejprve z Programu rozvoje socidlnich  sluzeb
v Moravskoslezském kraji v roce 2006, nasledné z programu Spole¢ného regionalniho operac¢niho
programu. Komunitni plan byl tedy vytvaien za financni podpory Evropské unie, Moravskoslezského
kraje a statutarniho mésta Opavy.

Druhym sttednédobym pldnem rozvoje socidlnich sluzeb, ktery vznikal v obdobi dubna az listopadu
roku 2010, se stal Komunitni plan rozvoje socidlnich a souvisejicich sluZeb statutarniho mésta Opavy
na obdobi 2011-2013, jehoz zpracovani bylo podpofeno z rozpoétu mésta. Treti Komunitni plan
rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb statutarniho mésta Opavy na obdobi 2014—-2016 vznikal od
dubna do listopadu 2013 a zpracovani bylo rovnéz podpoieno z rozpoctu mésta, jehoz analyticka ¢ast
se opirala ptedevsim o vystupy SWOT analyz realizovanych v ramci koordina¢ni skupiny a v ramci
Sesti pracovnich skupin (Seniofi, Osoby se zdravotnim znevyhodnénim, Osoby s duSevnim
onemocnénim, Osoby se sociokulturnim znevyhodnénim, Dé&ti mladeZ rodina a Osoby se
specifickymi socialnimi problémy). V soucasné dobé mésto Opava realizuje ¢tvrty Komunitni plan
rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb statutarniho mésta Opavy na obdobi 2017-2021.

V minulosti byla realizovana dvé dotaznikova Setfeni mensiho rozsahu zamétfena na odlehCovaci
sluzby a potieby pecujicich osob (Vyhodnoceni dotazniku ,,Potfebnost socialni sluzby — odleh¢ovaci
sluzby*, 2009; Zavérecnd zprava Definovani potieb pecujicich o osobu se zdravotnim postizenim,
2016). Byla také vypracovana Analyza seniorské populace na tzemi SMO (2010). V roce 2006 byla
zhotovena Analyza poskytovatelii a uzivateli socialnich sluzeb na tzemi statutarniho mésta Opava
uzivajici kvantitativni 1 kvalitativni metody analyzy (2006).
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Analyza potieb vybranych cilovych skupin socidlnich a souvisejicich sluZeb na tzemi
statutarniho mésta Opavy

V roce 2015 se vedeni Statutarniho mésta Opavy rozhodlo v ramci piipravy Komunitniho planu
rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb statutarniho mésta Opavy na obdobi 2017-2021 realizovat
zakazku, jejiz cilem bylo ziskat relevantni a empiricky podloZzené informace k posuzovani potieb
vybranych cilovych skupin socialnich a souvisejicich sluzeb na izemi mésta. Konkrétné se jednalo
o potfeby osob poruchami autistického spektra a lidi s dusevnim onemocnénim. Predmétem zakazky
byla realizace vyzkumného projektu ndzvem Analyza potieb vybranych cilovych skupin socidlnich
a souvisejicich sluzeb na vizemi statutdrniho mésta Opavy. Resitelem projektu byla Slezska univerzita
v Opavé, Fakulta vefejnych politik v Opavé — Centrum empirickych vyzkuma. Projekt byl realizovan
casovém rozmezi leden-Cerven 2016.

Metodika vyzkumu

Vyzkumna Setfeni vychazeja z desk research, sociodemografické analyzy; jadro analyzy
predstavovaly tfi vyzkumné okruhy optfené pfedevsim o kvalitativni vyzkumné metody.

Desk research slouzil k zakladnimu zmapovani situace komunitniho planovani socialnich
a souvisejicich sluzeb v SMO a jeho cilovych skupin a probihal s vazbou na tti zékladni vyzkumné
okruhy.

Cilem sociodemografické analyzy bylo vedle zakladni deskripce situace vyhledat statisticky
relevantni udaje s vazbou na problematiku socialniho vylouceni. Cilem bylo tedy vedle zakladni
deskripce ziskat objektivni data pro zachyceni ohrozeni socidlnim vylouc¢enim obyvatel Opavy, a tak
castecné identifikovat problém mozné zatéze socialnich sluzeb v budoucnu.

Hlavni ¢ast vyzkumu se zaméfovala na tyto tfi vyzkumné cile:

- Identifikovat potfeby osob s poruchami autistick€ého spektra a jejich rodin (zakonnych zastupcii)
na Opavsku.

- Identifikovat potieby osob s vaznou dusevni nemoci s vazbou na socialni a souvisejici sluzby a
reformu psychiatrické péce.

- Zjistit soucasny stav zajisténi odlehCovacich sluzeb na tizemi SMO a zjistit, do jaké miry
soucasny stav odpovida poptavce po téchto sluzbach.

Prvni a druhy okruh byl zaloZen na kvalitativnich vyzkumnych metodach. Druhy vyzkumny okruh
se s uzitim metody zakotvené teorie (Strauss a Corbinova, 1999) snazil jit v konceptualizaci
vyzkumnych zjisténi dale nez okruh prvni. Oba tyto okruhy cerpaly piedevsim
z kvalitativnino expertniho dotazovani a dat ziskanych v ohniskovych skupinach s uzivateli
a poskytovateli. Treti vyzkumny okruh uZzivd tzv. smiSeny vyzkum kombinujici kvalitativni
i kvantitativni metody, kdy individualni rozhovory a ohniskova skupina byly doplnény studiem
statistickych tidaji a dotaznikovym Setfenim.

V této stati se vzhledem ke stanovenému limitu rozsahu textu a skutecnosti, Ze jsem jako spolufesitel
vyzkumu byl garantem napliiovani prvniho vySe zminé€ného cile, se budu zabyvat problematikou
identifikace potteb osob s poruchami autistického spektra a jejich zakonnych zastupcti na Opavsku.

VI. Potreby osob s poruchami autistického spektra a jejich rodin
Vychozi stav

Z analyzy komunitnich plani statutarniho mésta Opavy, z Gdaji Registru poskytovateli socidlnich
sluzeb a informaci z expertnich rozhovorli se zastupci poskytovateld socialni sluzby rana péce v
Moravskoslezském kraji vyplynulo, Ze v soucasné dobé jedinym poskytovatelem socialnich sluzeb
na Opavsku je Poradna rané péce MATANA v Krnové, jejimz ziizovatelem je Slezska diakonie. V
oblasti vychovy a piedskolniho vzdélavani pak mohou déti s poruchami autistického spektra (dale
jen PAS) a jejich rodi¢e vyuzivat sluzeb MS Eliska, p¥ispévkové organizace, jejimz zfizovatelem je
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Moravskoslezsky kraj. Zastupci obou organizaci se aktivné ucastni procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Opave.

Depistaz klienti s uvedenym postizenim, specidlné pedagogickou, psychologickou a socidlni
diagnostiku, poradenskou, konzultacni a metodickou c¢innost, stimula¢ni a vzdélavaci ¢innost
a zpracovani odbornych podkladd a posudku, terapeutické ¢innosti, krizové intervence, pomoc pii
vychovnych nebo vyukovych potizich ve skole nebo doma a pomoc pfi volbé dalsiho smétfovani
klienta po ukonéeni povinné $kolni dochazky zabezpeCuje pro Uzemi byvalého okresu Opava
Specialng pedagogické centrum pii ZS Kapitana Vajdy Ostrava-Zabich.

Metodika vyzkumu
Cil vyzkumu:

Identifikovat potieby osob s poruchami autistického spektra a jejich rodin (zdakonnych zdstupcii)
na Opavsku.

Definovani hlavnich pojmu odstranuje rozkolisanost a nejednoznacnost v kazdém vyzkumu. Hlavni
pojmy vyzkumu uvodni ¢asti vyzkumu, na tomto misté byly vydefinovany specifické pojmy, se
kterymi vyzkumnici pracovali v této ¢asti vyzkumu.

Nad vyzkumnym designem ohniskové skupiny

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, jako metoda ziskavani dat byla zvolena
ohniskova skupina,l jejiz podstata spociva vtom, ze probiha formou rozpravy nad zvolenym
tématem. Data jsou ziskavana za vyuziti skupinovych interakci, které samovolné vznikaji v debaté na
piredem urcené téma. Diskuze je fizend moderatorem a ucastni se ji skupina respondentii, kterym je
ponechana velkd volnost pii vyjadfovani, a kde je jim rovnéZ umoznéno vzijemné reagovat a
doplnovat to, co zazni od jinych ucastniki diskuze. Tato metoda vyuziva toho, ze skupinova
atmosféra mize napomoci k uvolnéni urcitych stereotypt a postojovych schémat. Timto zplisobem
napomaha odhalit jisté skryté a podpovrchové vazby, kterych bychom si u jinych typt vyzkumt
nevsimli a které mohou mit lidé spole¢né. Hlavnim cilem této metody je zjistit, jak se lidé citi a co si
mysli, ale také to, pro€ se takto citi a pro¢ si toto mysli.

Urceni ucastniki

Pro ucely tohoto vyzkumu se obvykle vybiraji lidé, ktefi se navzdjem neznaji. Pfi vybéru ucastnikt
nez k dosazeni generalizace. V naSem piipadé byl proveden ucelovy vybér ucastnikii na zakladé
kontaktt ziskanych prostiednictvim poskytovateltl sluzeb (Poradna rané péte Matana Krnov a MS
Eliska Opava). Vzhledem k malému poctu poskytovateli socidlnich a souvisejicich sluzeb
zaméfenych na cilovou skupinu obcané s PAS, nebyly ohniskové skupiny clenény na skupiny
uzivatelli a odbornikii; kazdé fokusové skupiny (byly realizovany dvé skupiny) uzivatell se €astnili
dva identi¢ti zastupci odborniki. Odpovédny vyzkumnik pro tuto cilovou skupinu osobné telefonicky

kontaktoval vS§echny potenciondlni ucastniky skupin, kdy vedle pozvani stru¢n¢ seznamoval zdkonné
zastupce osob s PAS s metodou a cilem ohniskovych skupin a s cilem vyzkumu.

Vybér prostiedi a sbér dat

Pro realizaci ohniskovych skupin byly uréeny prostory ucebny ¢. 301 Fakulty vefejnych politik
Slezské univerzity v Opavé na Bezrucoveé namésti 14, které podle nazoru vyzkumnika vyvaZovaly
potfeby jak ucastnikli, tak badateli. Z pribéhu jednotlivych ohniskovych skupin byl pofizen
audiozaznam. Nezbytnym krokem pted zah4jenim vlastni analyzy jednotlivych ohniskovych skupin
bylo poftizeni piepisu vSech diskuzi a néasledné¢ provedena obsahova analyza ziskanych dat. Ob¢
ohniskové skupiny moderovali dva moderatofi z vyzkumného tymu.

! Data jsou sbirana v moderované diskuzi, ktera se to&i okolo jistého tématu, tedy ohniska (Morgan, 2001; Stainer, 2011)
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Analyza ohniskovych skupiny rodice déti s PAS a pracovnici s klienty s PAS

Scénai ohniskovych skupin vznikl na zdkladé studia analyzy dokumentl souvisejicich
s komunitnim planovanim v Opavé, obsahu expertnich rozhovori s koordinatorkou komunitniho
planovani socidlnich sluzeb Opava, vedouci sdruzeni JAN — Jdeme autistim naproti o. s. Olomouc
a zastupkyni feditele MS Eliska Opava.

Ze sekundarnich zdroji vyzkumnici odvodili, ze diskuse by se mohla tykat nasledujicich témat:
nejcastejsi problémy rodict déti s PAS a zptisoby jejich feseni,
podpora rodin,
nejvetsi bariéry v praci s osobami s PAS,

co mohou rodi¢e nabidnout sami sob¢,

socialné aktivizacni sluzby a volnoc€asové aktivity pro cilovou skupinu,
vytvoreni podminek pro Zivot déti s PAS v pfirozeném socidlnim prostfedi (komunité),

1
2
3
4
5. formalizace setkavani svépomocné rodi€ovské skupiny,
6
7
8. participace na béznych spole¢enskych aktivitach,

9

potieba chybéjicich socialnich sluzeb (odlehcovaci sluzba, chranéné bydleni, podpora
samostatného bydleni),

10. moznosti uplatnéni na trhu prace (napf. podporované zaméstnavani),

11. povédomi o aktudlnim vlddnim dokumentu Podnét k feSeni situace Zzivota osob
s poruchou autistického spektra a jejich rodin.

Prvni fokusova skupinal se sesla v pomérné hojném poctu (pozvano 13 ucastnikd, pfislo 9), jeji
¢lenové neméli problém formulovat své zkuSenosti a potieby. Hlavnim tématem byla jak u rodica
déti s PAS, tak zastupcii odbornikli vinimana absence socialnich sluzeb pro cilovou skupinu v Opavg;
toto ustfedni téma se v diskusich hojné¢ a opakované objevovalo. Skupina méla své dominantni
fecniky, ktetfi dostavali prostor pro objasnéni svych tvrzeni. Ve skupin¢ nedochazelo k zadnym
vyznamnym stfetiim, panovala v ni pomérné velkd shoda v ndhledu na potieby. Nesoulad se
objevoval zejména v oblasti kvality lékaiské péce; ten byl ovlivnén ruznymi zkuSenostmi s
konkrétnimi lékafi — psychiatry. Skupina se vyznacovala komunikativnosti a byla schopna vytvaret
zajimavé podnéty a inspirace.

Druha fokusova skupina se sesla v pomérné malém poctu (pozvano bylo 12 Gcastnikt, dorazilo 5),
jeji clenové neméli problém formulovat své zkuSenosti a potieby, diky mensimu poctu ti€astniku byli
zastupci rodict oteviengjsi a vyuzivali dany Casovy prostor. prevladajicim tématem byla jak u rodict
déti s PAS, tak u zastupct odbornikii vnimand absence socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu v
Opave; zminéné téma se v diskusich opakované objevovalo. Skupina neméla své dominantni fe¢niky,
ucastnici vyuzivali Casovy prostor pomérné rovnomérné. Ve skupiné nedochdzelo k zadnym
vyznamnym stfetiim, panovala v ni pomérné velkd shoda v nihledu na potieby. Skupina se
vyznacovala komunikativnosti a byla schopna vytvaret zajimavé podnéty a inspirace. Ne&ktefi
ucastnici v pribéhu diskuze projevili vazny zajem o zapojeni do procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb v Opavé.

Zavéry a doporuceni pro praxi

Dominantnim tématem byla jak u rodic¢i déti s PAS, tak u zastupcit odborniki v obou ohniskovych
skupinach vyse zminéna vnimana absence socialnich sluzeb pro cilovou skupinu v Opavé; toto
ustedni téma se v diskusich hojné a opakované objevovalo. Zejména se jednalo o socidlni sluzby

1 Obé ohniskovi skupiny se sesly dne 7. 4. 2016 ve 14.00 hod a 16,.00 v prostorach ucebny ¢. 301 FVP SU Opava na
Bezrucoveé namésti ¢. 14; doba trvani 105 a 92 minut, z jednani byly potizeny zvukové nahravky.
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osobni asistence, denni stacionafe, chranéné bydleni, odleh¢ovaci sluzby, odborné socialni
poradenstvi a domovy se zvlaStnim rezimem. DalSim casto vyjadfovanym tématem byla potieba
rodict déti s PAS schazet a komunikovat o svych problémech. Rodife ocenili, ze diky realizaci
fokusovych skupin méli moznost se spole¢né sejit a diskutovat o tématech, ktera je zajimaji a trapi.
Nesoulad mezi skupinami byl v tom, kdo mé& byt iniciatorem aktivit, které by vedly ke vzniku
svepomocné skupiny, potazmo formalizace takovych setkavani; pievazoval v§ak nazor, ze by timto
aktérem z diivodu vytizenosti neméli byt primarné rodice. Naopak v obou skupinach rezonoval soulad
ve spokojenosti s poskytovanymi sluzbami Poradny rané péée Matana a Specialné pedagogického
centra pii ZS Kapitana Vajdy Ostrava — Zabieh; rodi¢e by viak piivitali, kdyby za sluzbami nemuseli
dojizdét. Ugastnici obou skupin se shodli v tom, Ze v diisledku neznalosti a neporozuméni podstaté
poruch autistického spektra odborné 1 laické vefejnosti dochazi v nejriznéjSich situacich
k nespravnym reakcim na chovani ¢lovéka s PAS a uvitali by, kdyby se mésto Opava v ramci
komunitniho planovani socidlnich sluzeb na informac¢nich kampanich o problematice autismu
podilelo (napt. Svétovy den informovanosti o autismu). Kli¢ovym tématem v obou fokusovych
skupinach byly obavy o osud déti po absolvovani §kolni dochazky a zajiSténi pobytovych socialnich
sluzeb a dalSich navaznych sluzeb pro né. I v tomto ptipad€ tcastnici vnimali naléhavost v€asné¢ho
feSeni otazky socialnich sluzeb, které by vedly k osamostatnéni také v oblasti bydleni. Za optimalni
se podle ucastnikli jevi postupné vytvareni komplexniho modelu péce pro osoby s PAS s krajskou
pusobnosti. Dal§imi diskutovanymi tématy byla akcentovana potieba respitni péce, podporované
zaméstndvani a pracovni uplatnéni na trhu préace, potieba terapeutické dilny, nedostatek
volnocasovych aktivity pro cilovou skupinu, potieba v€asné diagnostiky, poradenstvi a terapie pro
cilovou skupinu osoby s PAS a diskriminujici stavajici posudkova praxe.

Cilem vsech vySe uvedenych analyz bylo ziskat informace o stavu socialnich sluzeb, identifikovat
jejich hlavni nedostatky, a poskytnout tak uzitecné podnéty pro dalsi proces komunitniho planovani.
Nasledu;ji prakticka doporuceni, kterd vychazeji z provedené¢ho vyzkumu, predstavuji mnohem vice
podnéty k dalsim diskuzim pro komunitni planovani sluzeb pro tuto cilovou skupinu nez jasna
stanoviska, jak by se m¢l dany problém fesit. Podnéty pro dalsi diskuzi vyzkumnici rozlozili do
nasledujicich témat:

- podpora rodin a rozvoj svépomaoci,
- podpora vytvareni sité sluzeb pro osoby s PAS — komplexni model péce,
- podpora inkluzivnich opatteni.

Diilezitym argumentac¢nim podkladem pro vyjednévani o napliovani potfeb osob s PAS v Opave s
organy veiejné spravy se muze stat vladni dokument Podnét k reseni situace Zivota osob s poruchou
autistického spektra a jejich rodin, ktery projednala a schvalila Vlada CR dne 8. 2. 2016. Tento
dokument, ktery se zabyvd problematikou informovanosti vefejnosti, v€asnym zachytem,
diagnostikou, terapii, posudkovou praxi, vzdélavanim, socidlnimi sluzbami, zaméstnavanim
a krizovou situaci v rodinach s PAS, za jeho napliiovani byli ur¢eni odpovédni gestofi a spolupracujici
organy vefejné spravy, kterymi jsou i kraje.

VII. Zavér

Zaveéry vyzkumu byly prezentovany a vyzkumna zprava predana na setkdni manaZeri pracovnich
skupin komunitniho planovani socialnich sluzeb v Opavé, zastupcu Odboru socialnich véci
Magistratu mésta Opavy a vécné piislusSného ndméstka primatora v ¢ervnu roku 2016 stim, Ze
realizovany vyzkum muize dle nazort ucastnikii poskytovat zpétnou vazbu a analyticky podklad pro
aktéry komunitniho planovani statutarniho mésta Opavy. Vystupy a doporuceni vyzkumu si kladly
za cil slouzit jako empiricky podloZeny podklad ve vztahu k diskusim pfesahujicim préci jednotlivych
pracovnich skupin a Koordina¢ni skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb v Opavé. Tato
zpétna vazba je dileZitd zejména ve vztahu k potfebdm osob s vaznym duSevnim onemocnénim,
nebot’ se uzivatele z této cilové skupiny nepodatilo zapojit do tvorby komunitniho planu. TotéZ plati
ve vztahu k problematice PAS, kdy tento nartistajici problém zatim existujicimi sluzbami neni pfilis
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pokryt. Dominantnim tématem byla jak u rodi¢t déti s PAS, tak u zastupc odborniki v obou
ohniskovych skupindch vnimand absence socidlnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu v Opavé. Oproti
tomu u skupiny osob s vaznym duSevnim onemocnénim je Uroven socidlnich sluzeb v Opavé,
vychézime-li z perspektivy poskytovatell i uzivateld, na velmi dobré Grovni. Nicméné rozbihajici se
reforma psychiatrické péce predstavuje potencial pro zlepseni kvality sluzeb i kvality zivota této
cilové skupiny a zejména je vyzvou pro uzsi spolupraci socialni a zdravotni sféry.

Jako jednoho z fesitelti projektu zodpovédnych za praci s cilovou skupinou PAS mne zajimalo, jak
bylo s vystupy Analyzy potieb vybranych cilovych skupin socialnich a souvisejicich sluzeb na izemi
statutarnitho mésta Opavy nalozeno, konktrétn¢ zda byly promitnuty do tvorby cili a opatfeni
Komunitniho planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb statutdrniho mésta Opavy na obdobi
2017-2021 za pracovni skupiny zabyvajici se problematikou vyse zminénych cilovych skupin
uzivatelll socidlnich sluzeb. Z toho divodi jsem vypsal pro studenty oboru Vefejni sprava a socialni
politika Fakulty vefejnych politik Slezské univerzity v Opavé téma bakalaiské prace, které se
zabyvalo pfedmétnou problematikou. K tématu se piihlasila studentka Aneta Babijova (2021)
a pod mym vedenim vypracovala praci s ndzvem Dostupnost socialnich sluZeb pro osoby s PAS na
Opavsku, kterou v témze roce uspé$né obajila. Vytéenym cilem bakalaiské prace byla identifikace
a komparace socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby s poruchou autistického spektra a jejich rodin
na Opavsku v letech 2016 a 2020 a podat relevantni a empiricky podloZené informace, zda doslo
k nariistu a zkvalitnéni téchto sluZzeb v porovnani s rokem 2016, kdy byl realizovan pfedmétny
vyzkum, z pohledu pracovni skupiny, ktera fesi problematiku osob se zdravotnim postizenim v Opave
a zastupcu jednotlivych socialnich, ptipadné Skolskych zatizeni (Babijova, 2021).

V ramci praktické ¢asti vzhledem cili kvalifika¢ni prace autorka zvolila kvalitativni vyzkumnou
strategii, jako metodu sbéru dat pouzila analyzu dokumentli a polostrukturovany rozhovor
s respondenty, ktefi byli vybrani metodou zamérného (celového) vybéru. Na zakladé¢ vyzkumu
autorka dospéla k zavérim, ze z formulovanych doporuceni predmétného vyzkumu pro cilovou
skupinu osoby s PAS byla realizovana zejména doporuceni z oblasti volno¢asovych aktivit a vznik
denniho stacionafe Domovinka, o jehoz sluzby je velky zdjem. Poradna rané pé¢e MATANA Krnov
rozsifila svou ¢innost v tspésné mezioborove spolupraci. SPC Kapitana Vajdy Ostrava-Zabieh ztidilo
dvé elokovand pracovisté v Bruntale a Tiinci, ale momentalné ani do budoucna neplanuje ziidit
pobocku v Opavée. Do cilii a opatieni zminéného komunitniho planu socialnich sluzeb se nepodafilo
zaradit napt. odlehcovaci sluzby, chranéné bydleni ¢i svépomocnou skupinu (Babijova, 2021). Tato
zjisténi rezonuji jak s nazory nékterych autor (Zatloukal, 2008; Oriniakova ed, 2005; Ulehla, 2008;
Pilat, 2015) tak moji osobni mnohaletou zkuSenosti z oblasti komunitniho planovani socialnich
sluzeb, protoze vysledek procesu komunitniho planovani je komunitni plan socialnich sluzeb, ktery
je vzdy kompromisem mezi pfanimi a potfebami na strané jedné a moZznostmi materidlnich,
finan¢nich a lidskych zdroji na strané druhé.

Zjistovani potieb cilovych skupin socidlnich sluzeb je kontinudlni proces a jeho zkoumani (at’ uz ze
strany nezavislych vyzkumniki ¢i v rdmei reflexe poskytovatelll) mé své limity. Presto veétim, ze vyse
zminéna studie piispéla, a i nadale ptispiva svymi zjisténimi k lep§imu pochopeni potieb vybranych
cilovych skupin socidlnich sluzeb v Opavé i1 pochopeni toho, jakym zptsobem jsou tyto potfeby
v rdmci existujici sité sluzeb zajistovany.

Na zéklad¢ Sestnactileté empirie krajského metodika a vzdélavatele KPSS a zavéri vlastni vyzkumné
i publikacni ¢innosti jsem piesvédcen, Ze zjiStovani a analyza potieb uzivateli a budoucich uZivateli
socialnich a souvisejicich sluzeb na vybraném UOzemi mize byt potencialnim efektivnim
instrumentem socialni politiky obce ¢i dobrovolného svazku obci, potazmo i vy$s§iho uzemné
spravniho celku.
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