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Abstract

Emergency care is a modern social service that can effectively contribute to delaying the need for
care provided in residential facilities. So far, the lessons learned indicate that these social services are
not developed primarily for the reluctance of clients to participate in covering the costs of its
provision. The aim of this paper is to identify opportunities for the development of emergency care.
Based on the identification of some possibilities of using assistance technologies in the provision of
emergency care, the functioning of one of the registered emergency care services is described on the
example of good practice. It is obvious that the development of emergency care is limited by a number
of mainly economic aspects on the part of potential users of the service. The development of new
assistance technologies usable in the field of social services and health care offers a number of new
possibilities and impulses for delaying the need for care in residential facilities of social services. It
is therefore recommended to carry out a feasibility study, which should include solutions to the
technical, organizational, procedural and economic aspects of the various possible approaches.
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I. Uvod

O tom, Ze Ceska populace starne, jiz byla napsana fada knih nebo odbornych ptispévki. Jejich obsah,
stejné¢ jako zaméfeni fady odbornych diskusi, je prioritné sméfovano do oblasti ekonomického
zabezpeceni seniort, diraz je kladen na problematiku potfebnosti realizace diichodové reformy,
prakticky zadna pozornost neni vénovana otazkdm zabezpecCeni potiebné péCe o seniory pii
poskytovani socialnich sluzeb a zdravotni péce. Zatimco realizace dichodové reformy je predevsim
pojistné-matematickou zalezitosti (je potfeba stanovit vékovou hranici pro vznik naroku na starobni
dachod, sazbu pojistného na dichodové pojisténi nebo optimalni relaci mezi vysi starobniho diichodu
a urovni piijmu ¢loveéka z doby jeho ekonomické aktivity), poskytovani socialnich sluzeb a zdravotni
péCe je zalozeno na osobnim kontaktu odborného pracovnika s klientem/pacientem a vyse
persondlnich nakladi na zajiSténi této péce tvoii prevaznou Cast ndkladl na zajisténi potiebné péce.
Je tedy zfejmé, ze dopady starnuti populace na poskytovani socidlnich sluzeb nebo zdravotni péce
budou podstatné vyssi, nebot’ budou vyzadovat zajiSténi dostatecného mnozstvi odborné vyskolenich
socialnich pracovniki, 1ékaiti a oSetfovatelského personalu. O téchto otazkach se v§ak v odbornych
kruzich prakticky nediskutuje, koncepéni materialy MPSV uvadéji, Ze potfebnou péci o seniory zajisti
jejich rodinni ptislusnici (MPSV, 2016), ktefi vSak na zajiSténi této péfe nejsou piipraveni, jejich
hmotné zabezpeceni je nedostate¢né, potiebnd pomoc ve formé odlehcovacich sluZeb je naprosto
nedostatecna. (Prasa, 2019)

Cilem tohoto pfispévku je poukédzat na dalsi moZznost oddaleni péce o seniory v pobytovych
zatizenich socidlnich sluZeb, kterou miiZze byt rozvoj asisten¢nich technologii, zejména v souvislosti
s poskytovanim tisniové péce v domdcnostech predevsim osaméle Zijicich seniord, ktefi zadost o
umisténi do pobytového zatfizeni podavaji pfedevsim z obavy z toho, Ze by jim napt. v ptipad¢ jejich
padu v domdacnosti potiebna — v tomto piipadé predevsim zdravotni — péce nebyla poskytnuta
bezprostiedné, ale az poté, kdyby je rodinni ptislusnici nebo blizké osoby §li navstivit.
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I1. Asisten¢ni technologie v CR

Asistenéni technologie pokryvaji velmi irokou oblast, ktera neni v CR dosud pIné zmapovana. Jedna
se o technologie, s jejichz pomoci Ize poskytovat tzv. "inkluzivni sluzby" nebo které mohou slouzit i
samostatné. Koncept ATIS (Assistive technologies and inclusion services) se v modernich statech
pouziva pro zlepSovani poskytovanych sluzeb uzivatelim socidlniho a zdravotniho systému
(Macdonald, 2020). Cely koncept zasahuje do sluzeb socialnich tak, jak jsou definovany zakonem o
socidlnich sluzbach, do Sirsiho pojeti sluzeb zdravotnich a zdravotnickych, tak také do prostiedi
domaci neformalni péce a do samostatného ¢i asistovaného zivota v rodinném a osobnim prostiedi.

Tyto technologie zaznamenaly v poslednim desetileti obrovsky rozmach a maji velky vliv a vyznam
na kvalitu zivota ohrozenych skupin populace, tj. zdravotné a télesné postizenych osob, osob se
socialnim znevyhodnénim ¢i starSich osob, déti a nemocnych véetné jejich okoli. Jejich hlavnim
prinosem je skuteCnost, ze uzivatelim pomahaji ulehcit, ptipadn¢ prekonat jejich znevyhodnéni,
pomahaji jim pfi zmirfiovani a prekonavani bariér, se kterymi se setkavaji ve svém kazdodennim
zivoté. Ptispivaji tak nejen ke zlepSeni jejich fyzickych ¢i duSevnich funkci, ale tito lidé se stavaji
vice nezavislymi, sobéstacnymi, produktivnimi a 1épe se zacletiuji do spolecnosti i spole¢enského
zivota a ve vEt§i mife se tak mohou podilet na rozvoji znalostni spole¢nosti. Jejich vyuZivanim a
vyuzivanim sluzeb provozovanych s jejich pomoci se tak u uzivateli zvysuje jejich samostatnost a
sobésta¢nost, prohlubuje se zachovani jejich dovednosti a zvySuje se jejich uplatnéni ve vSech
oblastech, v€etné uplatnéni na trhu prace, pii vzdélavani, v osobnim i1 rodinném zivoté, ve
volnocasovych aktivitach, v socialni interakci a komunikaci i v lep§i moznosti prosazovani svych
prav a plnéni povinnosti (Prisa, 2020).

Jak ukazuje praxe, asistencni technologie a sluzby s nimi spojené jsou pfinosem i pro osoby, u kterych
jiz nemuzeme piedpokladat zlepSeni zdravotniho ¢i dusevniho stavu. Takovym osobam pak pomahaji
setrvat v pfirozeném domacim prostiedi co nejdéle a to diky moznosti jejich monitoringu v dobé
nepiitomnosti pecujicich osob nebo preventivnich monitoringi zdravotnich funkci apod. (Prisa,
2020).

Z dostupnych statistickych udaji je zfejmé, ze investicni ndklady na vybudovéni jednoho lizka v
pobytovém zaiizeni (domov pro seniory) se v poslednich letech pohybuji od 1,3 do 1,5 mil. K¢ a
provozni naklady na zajisténi péce o jednoho klienta v pobytovém socialnim zafizeni ¢ini ptiblizné
450 tis. K¢ roéné (MPSV, 2020).

Pokud by méla byt zabezpecena stavajici dostupnost pobytovych zatfizeni, ktera je ale nedostatecna a
v mezinarodnim porovnani podprimérné i v budoucnu, bylo by potieba vybudovat do roku 2035 v
kazdém spravnim obvodu obce s rozsifenou plsobnosti v tomto obdobi v priméru 289 mist. V
prabéhu nasledujicich 15 let by tak muselo byt investovano pouze do novych kapacit 5,1 az 5,9 mld.
K¢ ro¢né (nejsou uvazovany obnovovaci investice) (Horecky — Priisa, 2019).

V porovnani s alternativnimi formami socialnich sluzeb, tj. domaci péce (tisfiova péce, terénni péce),
se investicni naklady na vybaveni domacnosti asistencnimi technologiemi pohybuji v fadu vyssich
jednotek tisic K¢ az nizsich desitek tisic K¢ (Zivotnost 5 az 7 let) a s ro¢nimi provoznimi naklady na
klienta v rozsahu 25 000 az 30 000 K¢&. Vyuziti asisten¢nich technologii by sou¢asné mohlo snizit
potiebnost terénnich pecovatelskych sluZzeb pro seniory a tim i zvysit jejich efektivnost, kterd bude
do budoucna pti obecném nedostatku kvalifikovaného personalu a rostoucich nékladech lidské prace
kli¢ova (Prisa, 2020).

I11. Asistenéni technologie a tisnova péce

Lze predpokladat, Ze vyuzivani asistencnich technologii a jejich dalsi rozvoj mohou vyznamnym
zpuisobem pomoci i v socialni oblasti pii poskytovani socidlnich sluzeb, zejména v souvislosti s
poskytovanim tisiové péce v domacnostech osaméle Zijicich seniord, kteti Casto z obavy, Ze by jim
v piipad¢ jejich zdravotni indispozice nebyla v€as poskytnuta potfebnad zdravotni péce Zadaji o
umisténi do pobytového zatizeni. Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
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znéni, je tisnova péCe je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepfetrzitd distanéni hlasova a
elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo
zivota v piipad€é nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. Tato sluzba obsahuje
tyto zakladni ¢innosti:

- poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci,

- socialn¢ terapeutické ¢innosti,

o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,

o pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Maximalni vySe thrady za poskytovani tisnové péce se podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, v platném znéni, rovnd skutecnym
nakladlim na provoz technickych komunikacnich prostiedk.

Podle registru poskytovateld socialnich sluzeb je v CR v soucasné doposud registrovano pouze 15
poskytovatell této socialni sluzby, statistika nesleduje pocCty klientti, kterym je aktualné poskytovana.
Z doposud provedenych analyz stfednédobych plani rozvoje socidlnich sluzeb (napf. Prasa —
Vrabcova, 2018 nebo Prisa — Hon, 2019) vyplyva, pri¢inou této skutecnosti je predevsim nezdjem ze
strany seniortl a jejich neochota podilet se na financovani této sluzby ve formé& uhrady vstupnich
nakladli a mésicniho pausalniho poplatku.

Znany prostor pro rozvoj tisnové péce vyvolala epidemiologickd situace od bfezna 2020, ktera
vyraznym zpusobem ovlivnila poskytovani socidlnich sluzeb a zdravotni péce zejména pro seniory v
jejich vlastnich domécnostech. Vyznamnym zpisobem byly omezeny vzdjemné kontakty socialnich
pracovnikii a oSetiovatelského personalu se seniory, pro které pravé pravidelné setkani s témito
pracovniky byla ¢asto jedinym kontaktem v prubéhu dne. Poskytovatelé socidlnich sluzeb a zdravotni
péce 1 rodinni pfislusnici se snazili hledat nové moznosti vzajemnych kontakti prostfednictvim
elektronické komunikace, ktera se vSak pro vétSinu seniort predstavovala nepiekonatelnou piekazku.
Je proto ziejmé, ze je potieba hledat nova systémova feseni, ktera ptispeji k vytvoreni jednoduchého
zafizeni pro vzajemnou komunikaci mezi seniorem a jeho piibuznymi, popt. tymem poskytujicim
socialni a zdravotni sluzby bez ucasti tieti strany.

IV. Tisiiova péce v praxi — piiklad dobré praxe

Jednim z prikopniki provozovani tisiové péée v praxi je organizace Zivot 90, ktera tuto sluzbu
poskytuje jiz od r. 1992. StéZejnim poslanim této sluzby je sniZzeni socidlnich a zdravotnich rizik u
seniorll a osob se zdravotnim postizenim, a tim pfedchdzeni jejich socidlni izolace. Tistiova péce
realizovana organizaci Zivot 90 zajistuje uZivatelim pocit bezpeéi a jistoty ve svém vlastnim
prostiedi pomoci jednoduché technické podpory a zajistuje nebo zprostredkovava pomoc v krizovych
situacich, jako je zhorSeni zdravotniho stavu, pad, napadeni a pocity osamélosti. Timto zpiisobem je
podporovana maximalni mozna délka zivota seniori a osob se zdravotnim postizenim v prostiedi,
které si sami zvolili, tim m.j. dochdzi k oddéleni potieby vyuzivani sluzeb v pobytovych zatizenich.
Sluzba svym uzivatelim piinas$i pocit jistoty, bezpeci a zprosttedkovava pomoc v krizovych
situacich, jako je napf. zhorSeni zdravotniho stavu, pad, zranéni, pfepadeni, osamélost nebo jina
naro¢nd zivotni situace.

Sluzba je poskytovana 24 hodin denné a plisobi na tizemi celé Ceské republiky. Organizace
zprostfedkovava distancni hlasovou a elektronickou komunikaci pomoci jednoduchého technického
zafizeni, v€etné tisnového tlacitka. Predpoklada tedy schopnost uzZivatele verbalné komunikovat a
schopnost zmacknout tlacitko.

Sluzba je individualné nastavena v ramci prvni navstévy pracovnika poskytovatele sluzby u uzZivatele.
Jedna se o tzv. socialni Setfeni, pfi kterém pracovnik poskytovatele uzivateli sluzbu podrobné vysvétli
a spole¢né nastavi veskeré parametry sluzby tak, aby byla poskytovana imérné potfebam uZzivatele.
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Pracovnik poskytovatele proto v rdmci tohoto Setfeni zjist'uje informace o zdravotnim stavu uzivatele,
jeho dennim rezimu a v ramci tzv. individualniho planu péce nastavuje postup v piipadé krizové
situace a vytvari seznam kontaktnich osob.

Uzivatel ma moznost zvolit si mezi stacionarnim zatizenim, které je uréené pro dohled pouze v rdmci
bytu nebo domu, a zafizenim mobilni tisnové péce v podobé tisnového mobilniho telefonu. Zalezi
predevsim na sobéstacnosti a pohyblivosti uzivatele. V ptipad¢ stacionarniho zafizeni je pro uzivatele
stézejni tisnové tlacitko v podob¢ naramku na ruku (ptipadné ptivésku na krk), které nosi stale u sebe.

Zatizeni na doma jsou vhodnd pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, zijici ve svych
domacnostech, kde jsou vystaveni nejcastéji padiim, zhorSeni zdravotniho stavu, nemoznosti se
dovolat pomoci dalsich osob a podobné. Sluzba je navdzana na pevnou telefonni linku nebo funguje
pies SIM kartu, ze které Ize volat a odesilat SMS zpravy s nastavenym mési¢nim pauSalem. Zakladni
sestavu zafizeni na doma tvofi ustfedna na pevné ptipevnéni na zed’, telefonni ptistroj pro hlasovou
komunikaci (pokud neni systém pro hlasovou komunikaci zabudovan jiZ v usttedn¢), tisnové tlacitko
ve form¢ na naramku ruku nebo ve formé zavésu na krk. Bezpeci uZivatele také vyznamné dopliuje
pohybové ¢idlo, které v piipadé€ delSiho nepohybu uZivatele v nastaveném ¢asovém rozmezi vyvola
poplach. U vétSiny zatizeni lze ¢idlo prepnout do rezimu stieZeni domécnosti v ptipadé odchodu z
domacnosti napft. v ptipadé dlouhodobé nebo kratkodobé neptitomnost.

M¢si¢ni thrada zahrnuje zprostiedkovani neodkladné pomoci v piipadé akutniho ohrozeni Zivota
nebo zdravi po dobu 24 hodin a 7 dnil v tydnu, zprosttedkovani a realizaci vyjezdd, pravidelné volani
uzivateli 1x tydné, nepfetrZitou konektivitu zatizeni, kontrolu stavu zatfizeni a jeho komponent v¢.
revize zatizeni.

V piipadé tisnového mobilniho telefonu se tisnové tlacitko nachdzi na jeho zadni strané. Tistiovy
mobilni telefon ma navic tu vyhodu, Ze funguje po celé Ceské republice tam, kde je k dispozici signal
daného operatora. V krizové situaci uzivatel stiskne tlacitko a tim spusti oboustrannou hlasovou
komunikaci s dispec¢inkem tisiové péce. DispeCink se uzivateli ozyva nahlas, do prostoru, uzivatel
tedy mize s dispe¢inkem hovofit 1 v ptipad€, kdy napt. po padu lezi na zemi, nedokaze se sam
zvednout a nedosahne na telefon.

V obou piipadech pracovnici dispecinku zjist'uji aktualni situaci uzivatele, vyhodnoti ji a nasledné
zprostiedkuji pomoc. K dispozici maji kartu uzivatele s informacemi zjisténymi pti socidlnim Setieni,
ktera se objevi na pultu dispecinku spole¢né s hlaSenim poplachu od uzivatele. Pro zprostiedkovani
pomoci uzivateli dispecink vyuzije kontakty uvedené v jeho karté nebo smluvni vyjezdovou sluzbu.
V ptipadé zranéni nebo bezprostfedniho ohrozeni zivota uzivatele zprostiedkuje dispecink
neprodlené také vyjezd zdravotnické zachranné sluzby, pfipadné slozky integrovaného zachranné¢ho
systému.

Automatické spusSténi hlasové komunikace po stisknuti tisnového tlacitka je také dulezité pro
ptedchéazeni planym vyjezdiim v ptipadech, kdy uzivatel tla¢itko stiskne omylem. V takovém ptipadé
se muze stat, ze se uzivatel nebude pfi spusténi hlasové komunikace ozyvat. Operatofi dispecinku se
s uzivatelem snazi nadale spojit pomoci hlasové komunikace a zarovein mu volaji na jiny telefon.
Pokud uzivatel nereaguje, dispeCink vzdy zajisti okamzité zprosttedkovani pomoci, aby se ujistili, Ze
je uzivatel v potadku.

Osaméli uzivatelé maji také moznost vyuzit dopln€k sluzby — preventivni péci v podobé pravidelného
obvolavani. Jedenkrat v tydnu je uZivatel telefonicky kontaktovan pracovniky dispecinku, ktefi
zjiStuji jeho aktudlni situaci.

Pribéh sluzby je s uZivatelem pravidelné revidovan prostfednictvim tzv. pfeSetfeni, které probiha
pravidelné¢ jednou ro¢né formou piredem domluvené osobni navstévy u uzivatele. Pracovnik
poskytovatele sluzby s uZivatelem sluzbu zhodnoti, aktualizuje individudIni plan péce a spolu s nim
I informace o zdravotnim stavu a dennim rezimu zjisténé pii prvotni osobni navstéve.
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Pro zizeni sluzby pro uZivatele z Prahy, Ceskych Bud&jovic, P¥ibrami a Pardubic je nutné ulozit klice
od bytu nebo domu. Uzivatelé z Prahy a blizkého okoli ukladaji své kli¢e ptimo na dispecink tisnové
péce, uzivatelé ostatnich vyse uvedenych mést ukladaji své klice u smluvnich instituci v daném mésté.
Kli¢e jsou dulezitou soucasti sluzby — v ptipad€, ze uzivatel potfebuje pomoc a zadny z uvedenych
kontakt v jeho kart¢ nemize v dany moment poskytnout soucinnost, kontaktuji pracovnici
dispeCinku vyjezdovou sluzbu nebo smluvni partnery. Pracovnici vyjezdové sluzby i policie
pomohou uzivateli postavit se po padu, zkontroluji jeho stav a ptipadné ptivolaji zdravotnickou
zéchrannou sluzbu.

Uzivatelé¢ z ostatnich mést, kde neptisobi vyjezdova sluzba nebo neni moznost ulozeni klict u
spolupracujicich instituci, musi po pofizeni sluzby zajistit vyjezdy sami. Tzn. uzivatel musi uvést
minimaln¢ jeden kontakt na nékoho, kdo ma od n¢j klice a miize v ptipade potieby zptistupnit byt,
napt. pro policii nebo zachrannou sluzbu. Dobrym feSenim u rodinnych domi je také ztizeni trezoru
na klice na kod, ktery se umisti v blizkosti domu. Dal§i moZnosti je domluvit se s mistni policii, zda
by byla ochotna kli¢e ulozit pfimo zde na stanici a v pfipadé krizové situace zajistit vyjezd, popf.
zajistit vyjezd ke krizové situaci uZivatele, ktery ma kli€e uloZené pravé v trezoru u nemovitosti. V

ostatnich piipadech je dispe¢ink nucen volat slozky integrovaného zachranného systému (Zivot 90,
2020).

V. Moznosti dalSiho rozvoje tisiiové péce

Dosavadni zkuSenosti s vyuzivanim tisiové péce ukazuji, Ze jeji rozvoj je na jedné strané vyraznym
zpusobem limitovan fadou ptfedevsim ekonomickych aspektd zejména na strané potencionalnich
uzivatelll sluzby, na druhé stran€ rozvoj novych asistencnich technologii vyuZitelnych v oblasti
socialnich sluzeb a zdravotni péce pro seniory a zdravotné handicapované obCany nabizi fadu novych
moznosti a impulsti pro oddéleni potieby péCe v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. Bylo by
proto ucelné zpracovat studii proveditelnosti, ktera by méla obsahovat feSeni technickych,
organizacnich, procesnich a ekonomickych aspektti jednotlivych moznych ptistupti.

Studie proveditelnosti by méla zahrnovat (Prasa, 2020):

- analyzu dostupnosti a vyuzitelnosti existujicich modernich asistencnich technologii vhodnych
pro uspokojovani potfeb seniorit a zdravotné postizenych vyuzivajicich socidlni a zdravotni
sluzby v domacim prostiedi, v¢. identifikace moznych budoucich trendd vyvoje téchto
technologii

Cilem je analyzovat a predikovat budouci vyuzitelnost jednotlivych prvki asistencnich
technologii zahrnujicich oblast koncovych senzorti zajist'ujicich sbér rozlicnych informaci o
chovani a zdravotnim stavu klienta, moznosti jejich technologické integrace (jednotna
informacni platforma zajiSt'ujici pfenos dat a informaci), technické a funkéni pozadavky na
softwarové aplikace umoziujici analyzu a vyhodnocovani zjisténych dat a informaci, vcetné
fizeni naslednych procesu péce o klienta (poskytnuti ¢i zprostfedkovani pomoci, resp. asistence
klientovi).

- popis pozadavkll na funkéni a technologické fesSeni zaloZené na integraci jednotlivych prvki
asisten¢nich technologii zohlednujici funkce pro klienta, funkce dozorového dispecinku a funkce
spolupracujicich subjektti.

Tento popis pozadavkli by mél byt pfipraven v nékolika variantach, a to minimalné v zékladni
(minimalistické) Grovni a v rozsifené urovni cilového stavu (napf. monitoring Zivotnich funkci
klientli, vyuZivani informaci ve zdravotnictvi, vyuZivani systému ve vazbé na dalsi SMART
technologie z jinych oblasti, napt. platby vetejnych sluzeb).

- navrh vhodného procesniho a organiza¢niho zajiSténi provozovani vedené¢ho integrovaného
feseni, véetné vazeb na spolupracujici subjekty (obce, kraj, integrovany zachranny systém,
terénni socialni sluzby, vybudovani fyzickych kontaktnich mist, které by mély za tkol
poskytovat poradenstvi a informovani cilovych skupin o nabidce novych technologii apod.).
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- hrubou kalkulaci investi¢nich a provoznich nakladi na vybudovani a zajiSténi rozvoje
integrovaného feSeni pro jednoho klienta.

V tomto smyslu je jiz dnes zfejmé, ze klicovou pozornost bude nutno vénovat moznostem
zapojeni obci a mést, popf. i nestatnich neziskovych organizaci nebo komer¢nich subjektti do
financovani této sluzby tak, aby byla minimalizovana neochota klientii podilet se na financovani
této sluzby ve formée tihrady vstupnich ndkladi a mési¢niho pausalniho poplatku. Mozna feseni
je nutno spatfovat napt. v podminéni vyuziti pfispévku na péc¢i pouze pro zajisténi potiebnych
socidlnich sluzeb (Tomes, 2015), nebo v moznosti zahrnuti vstupnich ndklada na potizeni tistiové
péce mezi odpocitatelné polozky v ramci dané¢ z piijmu fyzickych osob pro nékterého z
rodinnych ptislusnika.

V1. Zavér

Ocekavané trendy ve vyvoji obyvatelstva signalizuji, Ze se v nasledujicich letech bude vyraznym
zpusobem zvySovat potieba zajiSténi péce o seniory a to jak v oblasti socidlnich sluzeb, tak i v oblasti
zdravotni péée. O téchto otazkach se vSak v odbornych kruzich prakticky nediskutuje, ve vyzkumné
¢innosti je jim vénovana minimalni pozornost. MPSV tyto otazky systémové nefesi, je toho ndzoru,
ze pottebnou péci o seniory zajisti jejich rodinni ptislusnici, jejich hmotné zabezpeceni a potiebna
pomoc ve formé odlehCovacich sluzeb je vSak nedostate¢né. Nerozviji se ani tisnova péce, ktera by
mohla rodinnym pfisluSnikim pomoci pii zajiSténi potfebné péce o své blizké pomoci
prostiednictvim vyuzivani modernich asistenénich technologii. Jejich dynamicky rozvoj nabizi fadu
novych moznosti a impulst pro oddaleni potieby péce v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb.

Doposud ziskané poznatky v rdmci zpracovani socialn€ demografickych studii vybranych tzemnich
celki (napt. Prasa — Vrabcova, 2018 nebo Prsa — Hon, 2019) vSak ukazuji, Ze se tato socialni sluzba
nerozviji predevsim pro neochotu klienti podilet se thrad¢ nakladl na jeji poskytovani. V tomto
sméru by proto v zajmu rozvoje tisnové péce méla byt zpracovana studie proveditelnosti, ktera by
méla obsahovat feseni technickych, organizac¢nich, procesnich a ekonomickych aspektt jednotlivych
moznych pfistupti. Jiz v souCasné dob¢ je ale ziejmé, Ze klicovou pozornost bude nutno vénovat
moznostem zapojeni obci a mést, popt. 1 nestatnich neziskovych organizaci nebo komercnich
subjektii do financovani této sluzby tak, aby byla minimalizovdna neochota klientli podilet se na
financovani této sluzby ve formé¢ uhrady vstupnich nakladi a mési¢niho pausalniho poplatku. Mozna
feSeni je nutno spatfovat napi. ve zmén¢ podminek pro vyuzivani piispévku na péci nebo v danové
oblasti prostfednictvim rozsifeni odpocitatelnych polozek v ramci dan€ z piijmu fyzickych osob 0
zahrnuti vstupnich nékladl na poftizeni tisnové péce pro nékterého z rodinnych ptislusniki.

Financovani

Piispévek byl zpracovan vradmci realizace projektu VIiv krizové epidemiologické situace na
poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb v domacnostech seniorti (TL04000367), ktery je
financovan ze zdroji Technologické agentury CR.
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