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Abstrakt

The main topic of the article is the issue of social aggression in the virtual world, defined by the
environment of social networks and other means of electronic communication. Among the risks posed
to different groups of the users, attention was paid to high school and university students, which have
become the protagonists of cyberbullying. The protagonists are the aggressors and victims
themselves, but also witnesses, who may then be non-participants or, conversely, may further deepen
the attack. The aim of the research studies was to examine the real situation in the long run, to map
the development of this pathological phenomenon and in particular to find out the representation of
protagonists among university and high school students. The situation was examined and the
necessary data were obtained using the so-called Ostrava Cyberbullying Questionnaire, which was
prepared by a team of authors. The introductory part is followed by a description of the risks of the
Internet, including cyberbullying and the characteristics of their protagonists. The text is also focused
on resources and forms of social aggression on the Internet and the consequences of cyberbullying
on an individual's personality. The resulting data show that high school students have more experience
with cyberbullying.
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I. Uvod

Kyberprostor, online realita, je ¢asto nazyvan virtualni realitou. Internet je prostorem mimo fyzickou
realitu, prostorem umoznujicim pomoci informacnich technologii neustalou propojenost
s ostatnimi lidmi za nepietrzitého ptistupu k nejriznéjsim informacim. I kdyz se jedna o prostor mimo
fyzickou realitu a pted desitkami let malokdo tusil, Ze néco takového viibec vznikne, stalo se toto
prostiedi pro vétsinu z nas do jisté miry piirozenym a mnozi si nedovedou predstavit bez néj sviij
kazdodenni zivot. S nartistem poctu zafizeni, kterd nas mohou do této reality prenést, a s ptibyvajicimi
moznostmi, které nam tato realita nabizi, nabyl jeji vyznam v poslednich n¢€kolika letech vyrazné na
dualezitosti (Hylmar, 2015). Prostfednictvim internetu mizeme komunikovat, sledovat televizi, videa,
poslouchat a nahravat hudbu, sdilet, nakupovat, navstévovat interiéry muzei atd. Slovo kyberprostor
pouzil poprvé na pocatku 80. let americky prozaik William Gibson. Oznacil tim ,, konsenzudlni
datovou halucinaci, vizualizovanou v podobé imaginarniho prostoru, tvoreného pocitacové
zpracovanymi daty a pristupného pouze védomi (nikoli fyzické télesnosti) uzivateli* (Moravec, In
Vasutova, 2010). Kyberprostor byva dnes v mnoha ohledech chapéan jako psychologicky prostor ¢i
misto naplnéné vyznamy (Divinovd, 2005, In Hylmar, 2014). Stava se, Ze virtudlni realita tu
opravdovou, napt. co se tyCe zrakovych vjemu, piekonava. Jedinec, ktery se vrati zpét do reality,
byva nékdy zklaman. Virtualni svét ndm muze totiz poskytnout silngjsi zazitek nez skute¢nost sama.

Golka (2008, s. 101, In Hylmar, 2014) popisuje komplikovanou interakci a vzajemné piekryvani
virtualni a fyzické reality takto. ,, Predstavovand virtualni realita budi dojem opravdové, zatimco
realita ukdzana pomoci digitalnich prostredkii, miize vyvolat dojem pouze predstavované. Mluvime-
li o virtuadlni realité, mame na mysli nesourodou smésici vzajemné promichanych svetii a vyznamau “.
Pod vlivem kontaktu s virtualni realitou se vyrazn¢ méni identita cloveka. Svét internetu se stava pro
nas prvotnim ve vztahu ke skute¢nému svétu, stava se vic realnym nez fyzicka realita. Virtualni realita
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mize predstavovat alternativu k béznému zivotu. Muze byt i azylem, v némz se lidé schovavaji pied
nastrahami v§edniho Zivota. V této souvislosti se objevily i nové ,,kategorie* ¢lovéka, napiiklad homo
interneticus, homo sapiens digital apod. (Pyzalski, 2012).

Stejné jako v realité fyzické i ve virtudlnim svété se pohybuji jedinci, vytvareji se socialni skupiny,
dochazi mezi nimi k socialnim interakcim. Neni proto divu, Ze i zde mizeme byt svédky podobnych
jeva, ke kterym dochazi mezi lidmi v redlném zivot¢€. Tyto jevy maji nékteré vlastnosti spolecné, maji
vsak 1 své odliSnosti souvisejici s charakteristickymi rysy virtudlniho svéta. ,, Vznika nova dimenze
socidlna, nové socialni entity, nova forma socidalniho zivota. Virtualni komunity produkuji virtualni
socidlni normy, hodnoty a formy komunikace. Jedinec se vsak nemusi s touto virtudlni socialni
skutecnosti vyrovnat a osvojit si ji v procesu socialniho zrani. V kyberprostoru se utvari také jind,
virtualni normalita. ** (Sak a kol., 2007, s. 256-257). Virtualni svét (virtualni prostfedi) tedy neni jen
jednim z dalSich prostiedi, tedy prostiedim, které bychom mohli ptitadit k nam jiz znamym, jako je
domov, rodina, domacnost, §kola, pracovisté aj. Skoro neomezené ¢asoprostorové vlastnosti davaji
virtualni realité (svétu, prostiedi) jinou dimenzi. V této dimenzi se s nasledky urcitych i negativnich
jevia (socidlni agrese) muze, i kdyz bezpochyby nemusi setkat kazdy z nas (Hylmar, 2014). Nas
piispévek chce upozornit na nékteré zavazné negativni jevy v kontextu rizikové elektronické
komunikace. Jednim z jevil, se kterym se mizeme setkat ve virtualni realité je kyberSikana, kterou
chapeme jako proménu tradi¢ni Sikany ve svété digitalnich medii.

Il. Rizika internetu a socialnich siti

V souvislosti s nadmérnym pouzivanim elektronické komunikace Manfred Spitzer zavedl pojem
digitalni demence, ktery definoval jako psychicky proces, jenz mize vést k rozkladu kognitivnich
a hodnoticich funkci mozku v rozsahu, ktery se da pfirovnat k podobnym projeviim, jako u psychicky
nemocnych jedinct (Spitzer, 2014). Pii hledani odpovédi na otazku, pro¢ se i navzdory vSem
informacim a rizikim elektronické komunikace nedafi zastavit nartst kybernetické Sikany a s ni
spojeny vyskyt negativnich jevil, nardzime na zdkladni problémy tykajici se dostupnosti novych médii
ve vetsi mife, neZz tomu bylo v minulosti vCetné nedostate¢né schopnosti déti, dospivajicich,
dospélych a zejména pedagogli rozeznat a fesit problematiku Sikany ve Skolach a vyraznou neznalost
rodicli tohoto tématu. Narlst a rozvoj digitalizace na jedné stran¢ pomahaji a ulehcuji nas zivot, avsak
na druhé strané se objevuji i nové negativni aspekty. Napiiklad nové fobie souvisejici s digitalizaci
spole¢nosti (nomofobie, kyberfobie, logizomechanofobie, technofobie, internetfobie, prosofobie,
kybersex, schopaholismus/oniomanie aj.), anebo zavéry z vyzkumnych studii, jez dtirazné upozornuji
na vzrustajici objem ¢asu straveného kazdodenni elektronickou komunikaci.

Mezilidské vztahy jsou v realném zivoté dileZitou soucasti zivota i formovani identity. Internet neni
dobry, nebo zly, fika Spitzer (2014), avsak jde o miru jeho pouzivani, o hranici, za niz jeho pozitivni
stranky zacinaji ustupovat a u jedincii se objevuji psychické problémy. Tato hranice je nejen
individudlni, ale-jak se ukazuje-zavisi piedevsim na véku. Malé déti, jejichz mozek se teprve rozviji,
jsou o mnoho zraniteln¢j$i nez dospéli lidé. PrilisSné vyuzivani elektronickych médii vede u déti
a téZ u dospivajicich pfedevS§im k poruchdm paméti, pozornosti a koncentrace (multitasking),
spole¢né s roztrzitosti, se Spatnym Ctenim (vcetné nedostatecné schopnosti porozumét ctenému textu),
s poruchami uceni a chovani, a s celkovou citovou a emo¢ni plochosti (Vasutova, Kopunicova 2016).
Socialni sit€ dokazou pohltit lidi v kazdém v€ku a samotna elektronickd komunikace s sebou pfinasi
stale dalsi a dalSi negativa, a to predevSim ve formée kyberSikany, zastraSovani, sexualniho obtézovani,
zvefejiiovani osobnich informaci, fotografii ¢i videi atd. Negativnich dopadii na jednotlivce, ale téz
na spolecnost, je vice neZ dost. Mizeme mezi n€ zahrnout poruchy psychickych procesii na Grovni
jednotlivce, vedouci az k rozpadu hodnotového systému osobnosti, které se pii masovém vyskytu
promitaji do socidlni a emoc¢ni sféry Zivota jedince, napi. v podob¢ kriminality, socidlni dezintegrity
urcité populace, nezaméstnanosti, bezdomovectvi, prostituce apod.

Vyzkumy zabyvajici se otazkami spojenymi s nadmérnym pouZzivanim internetu popisuji
problematické jedince jako opusténé a plaché, s nizkym sebevédomim, se slab$imi socialnimi
schopnostmi, neurotické a propadajici depresim. Uz pied vice nez deseti lety vyzkumy (Tsai, Shin
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a Yang, 2009) poukazovaly na souvislost mezi nedostate¢nou socialni oporou, neurotismem,
pohlavim a problematickym pouzivanim internetu. Internet se jevi z tohoto pohledu jako prostiedek
dusevniho tlumeni sebe sama a redukovani tenzi, smutku anebo stresu. Jedinci, ktefi se citi byt
zaplaveni negativnimi pocity kvili problémim v zaméstnani, ve vztazich, v roding, ve $kole, se tak
mohou ponofit do virtualniho svéta a snadno se ,, ztratit“ ve kterékoli oblasti internetu/ v socialnich
sitich, at’ jiz jde o online pornografii, online hazardni hry, chatovani, féra apod. Vytvareji si tak
prostor pro Unik z reality — od problému realného svéta (Haddadain, Abedin a Monipoor, 2010, In
Vasutova, Kopunicova, 2015).

Vyzkumy Hardie, E., & Tee Yi, M. (2007) opakované potvrzovaly, ze respondenti, ktefi travili online
aktivitami nadmérné mnozstvi ¢asu, byli vice neurotiti a méné extrovertni, méné spolecensti, vice
uzkostni a emocionalné¢ osaméli. Ziskavali vétsi podporu z internetovych socialnich siti nez ti, ktefti
ho pouzivali jenom prumérné dlouhou dobu. Dalsi analyzy ukazaly, ze neuroticismus a vnimana
opora z online vyuzivanych socialnich siti jSou vyznamnym prediktorem nadmérného pouzivani
internetu. UZ v roce 2014 Spitzer poukazoval na to, Ze zna¢na ¢ast mladych lidi travi dvojnasobné
mnozstvi ¢asu na socidlnich sitich nez uc¢enim.

Kfritéria problémového uzivani internetu/ socialnich siti

Z dostupnych zdrojii vime, Ze s nastupem stale se zdokonalujicich pocitacovych technologii se
vynofuji s tim souvisejici problémy. Vyvstava tak otazka, kde je hranice, kde kon¢i normalni
pouzivani pocitatovych technologii a kde jiz nastupuje patologie. V soucasné dob&é se méni
i pojem normalni pouzivani informaé¢nich technologii, nebot’ to, co je pro nas normalni dnes, jisté
neodpovida nasim ptredstavam v nedavné minulosti. Internet se stal sou¢asti naseho kazdodenniho
zivota, pro mnoho lidi je vyznamnym a casto jedinym zdrojem informaci, jedinou moznosti, jak
komunikovat se ¢leny rodiny, s prateli (v dob¢é koronavirové pandemie zvlast, pii dlouhodobém
odlouceni rodinnych ¢lenti na vétsi vzdalenosti apod.). Mezi kritéria problémového pouzivani novych
médii patii predevSim:

e Nadmérné pouzivani internetu/socialnich siti, které jde na Ukor zakladnich fyziologickych

potieb jedince, jakymi jsou potrava, hygiena, spanek, ptfijem tekutin a;.,

e abstinencni pfiznaky, jako je hnév, tenze, symptomy deprese v piipadé nedostupnosti
internetu,

e tolerance k rostoucimu mnozstvi ¢asu a potieby byt na internetu,

e psychické a emocni problémy, které jsou dusledkem nadmérného pouzivani internetu, jako
jsou hadky, lhani, zhor§ené pracovni nebo $kolni vykony, socialni izolace ¢i zvySena unava.

S nadmérnym pouzivanim elektronickych médii jsou spojovany i konkrétni formy rizikového jednani.
Patfi mezi né¢ nadmérné vyuzivani socialnich siti, nadmérné hrani pocitacovych her, nadmérné
chatovani ¢i posilani e-mailli, nadmérné sledovani stranek s pornografickou tématikou, ale hlavng
rizikova elektronicka komunikace smérujici k Sifeni online socidlni agrese, naptiklad
kybernetické sikany (Willard, 2007, In Vasutova, 2020). Problémové chovani v kontextu rizikové
elektronické komunikace zpisobuje Casto ztratu zajmu o realny Zivot, o piimy socialni kontakt.
Neziidka dochazi k depresivnim projeviim, ke zvySené impulzivité a agresivité, k naruseni vztahd
k rodinnym pfislusnikiim, k partnerskym problémim apod. Na druhé strané nedostatek socialni opory
od rodiny ¢i pratel, nebo sociélni izolace jedince, mohou byt pfi¢inou vzniku problematického
pouzivani internetu. Vyznamnou roli pfi nadmérném vyuzivani internetu hraje téz prokrastinace
(vyrazna a chronicka tendence odkladat plnéni vétSinou administrativnich ¢&i psychicky
naro¢nych povinnosti a ukolt, zejména téch nepiijemnych, na pozdgjsi dobu). TéZ se stava, ze jedinci
se izoluji od svych realnych pratel ve prospech pratel, s nimiz jsou online. Podle mezindrodni
klasifikace chorob jsou poruchy spojené s nadmérnym pouzivanim pocitaci, socialnich siti,
mobilnich telefont, vyhernich automati apod. povazovany za novodobé nelatkové zavislosti
(Vasutova, 2020).
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I11. Kyberneticka Sikana a jeji protagonisté

Internet, jako fenomén soucasnosti, piinasi stale nové moznosti. Bohuzel je toto médium zneuzitelné
ke kriminélni ¢innosti, jako jsou nelegalni obsahy, Sifeni virti za G€elem vydirani, spamy, $ifeni détské
pornografie, zneuzivani informaci, Siteni faleSnych nebo urazejicich informaci, k pronikani do
bankovnich uctli apod. Na hran¢ kriminality, Casto i za ni, se naléza téz kyberSikana. Termin
kybersikana se né¢kdy nahrazuje pojmy digitalni Sikana, digitalni agrese, elektronicka Sikana, online
Sikana aj. V odborné literatufe se mizeme setkavat s t€émito pojmy: New Bottle but old Wine:
A Research of Cyberbullying in Schools (Li, Q., 2007, In: Cerna, 2013); Cyberbullying — stare wino
w nowej butelce, Electronic aggression among adolescents: An old house with a new facade (or even
a number of houses), Cyberbullying: A new variation on an old theme, Cyberbullying: An old problem
in a new guise? Extending the school grounds? — Bullying experiences in cyberspace (Pyzalski,
2012).

Hinduja, Patchin (2009) uvadi: Bullying beyond the Schoolyard: preventing and responding to
Cyberbullying; Genta, Brighi, Guarini, (2013) uvadi: Cyberbullying in the Global Playground
Cyberbullying: Another type of bullying?; Bullying in the new playground: Research into
cyberbullying and cyber victimisation.

Sikana vieobecné (tradi¢ni i digitalni) mize byt dilem jednotlivee, ale téZ skupiny jedinct. Vyuzitim
sofistikované technologie se v kyberSikané od Sikany tradicni osoba agresora neméni. Stejné jako pii
kterékoli jiné formé Sikany je i cil stejny: psychicky zranit obét, poniZit ji, a to bud’ soukromé, nebo
vefejné¢ (Vasutova et al, 2010). Moravec (2010) uvadi, Ze rozvoj novych médii (pfevazné
internetu/socidlnich siti) umoznil technicky zdatnym agresorim tradi€ni Sikanu do virtudlniho
prostoru transformovat. Jednd se tedy o modifikaci Sikany, ktera probihala tvari v tvar a byla
ohrani¢ena ¢asem, do podoby kybersikany, jez probiha ve virtualnim prostoru, ve kterém neni
ohrani¢ena nejen fyzikalnim prostiedim, ale ani ¢asové. Agresofi tedy mohou vyuzitim Kyberprostoru
utocit na svou obét’ kdekoliv, a téz kdykoliv, se jim zalibi. Kybernetické nasili je zneuzivanim ICT
a predstavuje psychologickou zbrain nesmirné¢ velké sily. Misto tradi¢ni Sikany (fyzického
a psychického nasili) vstupuji do hry elektronicka média, jeZ jsou dnes jiz prakticky vSudypfitomna.
Z toho logicky vyplyva, ze aktéry kybernetické Sikany se mohou stat teoreticky vSechny osoby tyto
prostiedky vyuzivajici (Vasutovd, Kopunicova 2015). Odbornici kyberSikanu definuji jako
zamérnou, opakovanou a zraiujici ¢innost vyuzivajici digitdlni komunikacni prostfedky k cilenému
nasili jedinct nebo skupin na obétech, a to v riznych podobach. KyberSikana probihd v digitalnim
svété bez uzavienych hranic a bariér, nebot’ utocCici jedinec mize k agresi vyuzivat celou skalu
technologii a prostfedki (socialni sité, email, mobilni telefony, komunikatory, blogy, weboveé
stranky, chaty atd). (Hinduja a Patchin, 2009, In Vasutova et al 2010).

Tradiéni Sikana a kyberneticka Sikana maji spolec¢né to, Ze u obou jde o vztahy mezi lidmi, obé
formy sikanovani jsou nezadouci, perzistentni a zraiujici. Proto jsou povazovany za problém, ktery
je nutno razantné fesit. To se vSak ne vzdy dostate¢né razantné déje.

Existujici souvislosti a podobnosti tradicni Sikany s kyberSikanou se staly opravnéné pfedmétem fady
vyzkumnych studii. Potvrdilo se v nich, ze déti, které jsou ,.tradi¢né* Sikanovany ve $kole ¢i mimo
ni, jsou Sikanovany rovnéz prostifednictvim elektronickych médii. AvSak téZ se ukazuje, Ze nemalo
obéti kybersikany s dobrou orientaci v online prostfedi se stava agresory a Gtoky vedené proti sobé
oplaceji. V nékterych vyzkumnych Settenich vice nez polovina respondentii uvedla, ze se stali obéti
tradicni Sikany, a ¢tvrtina z nich potvrdila, Ze se stali také ob&ét'mi Sikany kybernetické (Li, 2007 In
VaSutova, 2018).

Podle italské autorky Del Bianco (In Genta, Brighi, Guarini, 2013) prvky, které nové formy Sikany
sdileji se starymi formami (tradi¢ni Sikana), jsou tyto:

e Vztahovy aspekt skupiny; predsudky a tsudky jako zdklad dynamiky socidlniho vyloucent,

e cmoc¢ni dopad na obé&ti; samota, izolace a neschopnost obé&ti se branit, nizk& sebedcta jako
spole¢na vlastnost kyberagresoril i obéti,
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e neddvéra obéti z mladé generace vici dospélym, ktefi by jim méli pomoci, nedostate¢na
empatie kyberagresort a ptihlizejicich,

e neschopnost kyberagresori domyslet zavaznost nasledkd vlastnich ¢int, odpovédnost
ptihlizejicich za opakovani Utoku agresora nebo za jeho zabranéni.

Prvky, které nové formy $ikany nesdileji se starymi formami, jsou:

e Nové technologie (mobilni telefony, tablety, notebooky, pocitace) jako prostiedek nasili,
internetova sit’ jako potencialni zesilovac¢ socialni dimenze urazky,

e zaménitelnost roli, roz§ifeni mista a ¢asu interakce,

e anonymita jako garant moci uplatiiované agresorem na obéti a $tit proti vnimani psychickych
zranéni obét'mi projevovanych (Hylmar, 2015).

Pyzalski (2012) zavedl vlastni teorii pfistupu ke kyberSikané, tzv. teorii ABACUS. Tato teorie je
postavena na porovnani obecné chdpané elektronické agrese a tradicni Sikany na zaklad€ principu
fungovani pocitadla. Elektronicka agrese a tradi¢ni Sikana ptedstavuji svislé krajni sloupky pocitadla
a porovnavana kritéria tvoti vodorovné tycky. Pohyblivé kuli¢ky na tyckach znamenaji mozny vyskyt
urcitych charakteristickych ryst pfisuzovanych elektronické agresi, ale taky jejich vyskyt v ptipadech
tradicni Sikany. Jejich pohyblivost ma symbolizovat to, Ze v nékterych ptipadech elektronické agrese
urcitd vlastnost prisuzovana danému typu agrese jako celku nebude pfitomna. Tato teorie se pokousi
jinym zpisobem upozornit na to, ze zadnd z existujicich a v odborné literatufe popsanych
charakteristik elektronické agrese se netykd pouze ji samotné, tzn. nemiZe byt povaZzovéana za jeji
distinktivni vlastnost. VSechny charakteristické rysy elektronické agrese se mohou objevit taky
v piipadech tradi¢ni Sikany. Rozdily jsou v Cetnostech téchto vyskytd. Charakteristické rysy
elektronické agrese maji tedy pouze potencialni charakter, nemusi se objevit ve vSech piipadech
kyberSikany.

Zakladni rozdil, jak jiz ze samotné definice kyberSikany vychazi, je v tom, Ze tradi¢ni Sikana probiha
takzvané face to face. Agresor pii kyberSikané miize svou obét’ napadat, aniz by se s ni osobn¢ setkal
v pifimé konfrontaci (fyzickém kontaktu), ba dokonce aniz by znal jeji identitu. Jak se asto uvadi pii
porovnani s tradi¢ni Sikanou, zneuziti internetu (socialnich siti) je o¢ividné mnohem nebezpe¢néjsi
kvali vzniku moznych nedozirnych psychickych nasledkti u obéti, které nabyvaji dlouhodobého
charakteru (Vasutova, 2018). Zneuziti elektronickych médii mize mit téz tyto podoby: nezdkonné
ziskavani osobnich dat od uzivateld internetu, kradeze identity, kradeze softwarového majetku aj.
Znacnym nebezpecim spojenym s kyberSikanou je to, Ze 1 jednorazovy Cin, na rozdil od klasické
Sikany, miize napachat nenapravitelné skody. Napiiklad vytvoteni 1zivého ¢i pomlouvacného profilu
obéti na socidlni siti a vepsani jediného komentafe k nému mize uvolnit celou lavinu néslednych
utokil na obét’. Takovy profil se ze socidlni sité nasledné velmi obtizné odstraiiuje a kyberSikana tak
muze probihat po neomezené dlouhou dobu, aniz by byla podminéna osobnim kontaktem agresort
s obéti. MoZnosti obéti branit se ¢i itoky na sebe zastavit, jsou prakticky nulové (Vasutova, 2020).

Obét kybernetické Sikany se vyznacuje témito indiciemi:
e Psychosomatické obtize, nechut’ ¢i strach chodit do Skoly, ndpadné casté pobyvani
v blizkosti pedagoga, nadhlé zhorSeni Skolniho vykonu.

e Zmény nalad, roz€ilenost, ustrasenost, smutek, apatie nebo necekané projevy agresivity,
poruchy chovani, expresivnost ve vyjadfovani, neurotické projevy, poruchy piijmu potravy,
poruchy spanku, no¢ni miiry.

e Nezvykle rychlé aZz piekotné ukonceni prace s elektronickymi médii doma, pokud se
v blizkosti objevi rodi¢e, ndpadnd nervozita pti ¢teni zprav v telefonu apod.

e Jetieba vzit v ivahu, Ze charakter a intenzita téchto projevu se odlisuji pfimétené veéku (ditéte
dospivajiciho, dospélého).

Agresor kybernetické Sikany se vyznacuje zejména t€mito indiciemi:
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e Rychlé vypinani monitoru ¢i zavirani programt v pocitaci v piipadé€, ze se blizi dospély
clovek, dlouhé hodiny travené u pocitace, hlavné pak v noci.

e Agresivni projevy, roz€ileni v piipadé zakazu ¢i nemoznosti kdykoliv pouzit elektronicka
média.

e Nahlé, necekané vybuchy smichu (ve Skole podeziele sméjici se skupinky déti stojicich kolem
monitoru).

e Snaha vyhybat se hovoriim o tom, k ¢emu elektronickd média vyuziva.

e Pouzivani vice online uctl nebo adres patficich jiné, konkrétni osobé (Vasutova, 2020).

IV. Prostiedky a formy socialni agrese na internetu
Hlavni zneuzivané prostiedky dle Rogerse (2011, In Hylmar, 2014) jsou tyto:

Mobilni telefonaty — agresor své obéti Casto vola a obtézuje ji, prozvani ji, pfipadné po zvednuti
hovoru ml¢i. Hovor miize mit 1 ito¢ny charakter. Jsou také evidovany ptipady, kdy byl telefon obéti
odcizen a poté zneuzit agresorem k obtéZovani jinych jedincl, jez mylné povaZuji za agresora
okradenou obét’.

Textové zpravy — obvykle maji vyhruzny ¢i ito¢ny obsah. V minulosti obtéZzovani probihalo neziidka
formou tzv. zahlcovani obéti obrovskym mnoZzstvim SMS zprav. Textové zpravy mohou obét
zasdhnout kdykoliv, jelikoZ v dneSni dobé nosi vétSina z nés telefon stéle u sebe.

Fotografie a videoklipy — vétSinou se jedna o zaznamy situaci, které jsou pro zachycenou osobu

choulostivé a ponizujici. Agresor tyto zabéry vyuziva k zastraSovani a vydirani obéti, jako vyhruzku
pouziva moznost zvetfejnéni.

E-maily — slouzi v kyber$ikané podobné jako SMS. Agresofi posilaji ito¢né a vulgarni e-maily
obétem. Pocit mozné anonymity (vyuziti pseudonymu, vytvofeni cizi identity) navic dodava
agresorum kuraz. U e-maill je také moznost posilani fotografii ¢i videi.

Instant messaging (IM) — komunikace v realném case za pomoci programi, které to umoziuji, nebo
pomoci komunikatort, které jsou béznou soucasti socialnich siti. Nejcasteji jsou vyuzivany aplikace
pro mobilni prostiedky napi. WhatsApp (v soucasné dob¢ vlastnén skupinou Facebook), ktery je
nahrazovan komunikatory Signal nebo Telegram apod., Messengery socialnich siti (Instagram,
Facebook ...), ale i tradi¢ni Skype. Cenzura je v tomto piipadé nemozna, a proto se muze stat, ze se
diskuse zvrtne a skupina lidi se spoléi proti jednotlivci (Sigut, 2020).

Chaty, diskusni fora — chatové ,,mistnosti* jsou vetejné pristupné, komunikace se tedy miize zac¢astnit
kdokoliv. UZivatelé jsou pfipojeni soucasné. Diskusni fora jsou jiz tematicky zaméfena a uZivatelé
mohou reagovat i zpétné, nemusi byt tedy online. Forum miize byt vyuzito pro hromadné planovani
dalsiho utoku na obét’ nebo v ptipad¢ ptitomnosti obéti jako misto pro napadani a zesmésovani jejich
nazorl a postojul.

Socialni sité — jedna se o online sité, na kterych dochazi k propojovani skupin lidi. Je tu moZnost
spojeni s ostatnimi jedinci, sdileni fotografii, zabavy a dalSich obsahti. Na socialni siti neni pro
agresora problém vytvofit faleSny Gcet a anonymné $ikanovat vyhlédnutou obét’. Navic miize vyuzit
informace, které o sob¢ obét’ sama verejné sdilela. V dnesni dobé patii mezi nejpouzivanéjsi sité
Instagram, YouTube, Facebook, o néco méné jsou v riznych veékovych a zajmovych skupinach
pouzivany Twitter, TikTok, Snapchat, Pinterest, nebo LinkedIn (gigut, 2019).

Webové stranky — agresor si miize vytvorit vlastni blog, kde podava zesmésiujici informace o svych
obétech a zvetejiiuje choulostivé zaznamy. Mohou se dokonce vytvaret ankety, kde napiiklad
uzivatelé hlasuji o zpiisobu dal§iho utoku na obét’.

Prostfedktim odpovidaji i formy a prostiedky socialni agrese, ktera kvili pocitu anonymity na
internetu a zejména na socialnich sitich v posledni dob¢ roste. Forem socialni agrese pfibyva s dal§im
rozvojem novych funkci elektronickych medii. V dal$im textu jsou popsany nékteré ¢asto pouzivané
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formy, jez vSak mohou ménit svou podobu, dopliiovat se, piipadné pfechazet jedna v druhou. Rozvoji
socialni agrese, bohuzel ptispéla i nedavno probéhlé obdobi, v némz velké mnozstvi lidi pracovalo,
nebo se ucilo, doma. Vladni opatieni spojend s pandemii coronaviru nahravaly rozvoji téchto forem
agrese s nejriznéjsich pohnutek (nuda, ,legrace®, zdbava apod.).

Flaming, flame war, Trolling (rozohnovani) - jde o (ofenzivni, hrubou, vulgarni, urdzejici...)
kratkodobou nebo dlouhodobou hddku mezi dvéma ¢i vice uzivateli néjakého virtualniho
komunikaéniho prostiedi (diskusni fora, chatové mistnosti, prostfedi her), zpravidla vedenou
uto¢nym, hrubym a vulgarnim jazykem (Szpunar, 2009, In Hylmar 2015). Pokud tato hadka trva déle,
hovotime o flame war (ohnivé valce). Nekteti lidé zamérné hadky tohoto typu vyvolavaji (tzv.
Trollové — trolling), jini radi hadku podporuiji, ,,ptilévaji olej do ohné*, aniz by byli néjak osobné do
ni zapojeni.

Harassment (obtézovani) - opakované obtézovani. Je zalozeno na odesilani nebo psani vyhraznych,
urazlivych, zesmésnujicich SMS nebo MMS zprav, e-maild, komentaiti na socialnich sitich nebo
diskusi na chatech. Obtézovani miize ze zacatku probihat jako nevinna konverzace dvou osob, které
se neznaly nebo se znaly malo, a pak pteroste v oteviené nepiatelstvi.

Denigration (pomlouvani) - obét’ nemusi byt pfimym pfijemcem informaci. Jedna se o zvetejiiovani
informaci o druhém ¢lovéku, majici za cil jeho socidlni poskozeni/vylou€eni (Calvete, Orue, Estévez,
Villardon, Padilla, 2010).

Impersonation (vydavani za nékoho jiného) - impersonation, nebo jako u autorti Hinduja, Patchin
(2009, In Hylmar 2015) identity theft (krddeZ identity), znamena zneuZiti identity obéti, jejiho hesla,
profilu na socialnich sitich, popt. vytvofeni falesného profilu konkrétni osoby. V souvislosti
s timto jevem se uziva i oznaceni masquerading. Agresor se v kyberprostoru vydava za obét. Tato
forma kyberSikany byva cCasto vyuzivdna mezi studenty, ktefi ziskaji adresu spoluzéka
a jeho jménem pak napadaji ostatni spoluzaky nebo uéitele (Panacek, 2012; VasSutova, 2010), ale
bézn¢ je uzivana i v piipadé Gtokl na celebrity z oblasti kultury, sportu nebo politiky.

Outing and trickery (odhaleni a podvod) - jedna se o zveifejiiovani informaci o druhém ¢lovéku (Casto
ve forme odhaleni napt. intimnich fotografii) osobam, jimz tyto informace nebyly ptivodné urceny.
Casto se takto msti jeden z byvalych partnerti tomu druhému. MazZe jit taky napt. o odhaleni jiné
sexudlni orientace nebo o kompromitujici informace intimniho charakteru. O podvod se jedna
v ptipadé, ze doty¢ny vymami tyto informace nebo fotografie pod ptislibem zachovani soukromi.
V Ceském prostiedi se vzil nazev sexting (sexting = sex + textovani) znamenajici zvefejilovani
intimnich materiali na internetu s cilem posSkodit druhou osobu. Mladi respondenti v jednom
vyzkumu tvrdili, Ze pod pohrtizkou odhaleni nutili druhou stranu Kk zasilani dal$ich intimnich
materiall ¢i K obnazovani pied kamerou (Pyzalski, 2012, Vasutova, Kopunicova, 2016).

Exclusion (vylouceni) - k vylouceni ¢i ostrakizaci obéti, stejné jako v realném svété, mize dochazet
i v kyberprostoru. Casté byva vyloudeni ze skupiny piatel na socidlnich sitich. Cyberstalking
(pronasledovani) - za vystupiiované obtéZovani muzeme povazovat Sikanovani, které je
charakteristické sledovanim nebo pronasledovanim obé&ti prostiednictvim elektronickych medii.
K projeviim pronasledovani zafazujeme jak vydirani a zasilani vyhruznych SMS a MMS zprav, tak
sledovani pohybu obéti na socidlnich sitich, chatech, diskusich a podobné. Agresor miZe pouzit
i pomluvy nebo kradez identity. Obét se muze citit az fyzicky ohrozena. Nezfidka se jedna
o byvalé partnery (Spitzberg, Hoobler, 2002, In Hylmar, 2015). Vzhledem k nésledkiim tohoto typu
agrese byva pronasledovani povazovano za velmi zavazné a je i ¢asté. Vyzkum u vysokoskolskych
studentli (Vasutova, KopuniCova, 2016) ukazal, ze 24 procenta respondentii se stalo obéti podvodu
lidi, ktefi pfedstirali, Ze jsou nékym jinym, a 55 procent studentil se setkalo s tim, Ze né¢kdo zvetejnil
jejich fotku/video bez jejich souhlasu. Cyberthreats (ohroZeni) - déli se na pfimé hrozby (oznameni
o zaméru sobé nebo nékomu ublizit), a stresujici material (informace, kvili niz je napadend osoba
natolik rozrusena, ze miize sob¢ nebo nékomu ublizit).

Hinduja, Patchin (2009) uvadé;ji dalsi projev kyberagrese :
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Happy slapping (veselé fackovani) - jedna se o fyzické napadeni obéti nebo zesméstujici Gtok na ni,
natoceni daného aktu a nasledné zvetejnéni videa na internetu, nejcastéji na oblibenych portalech pro
sdileni videi. V ptipadech, kdy se jedna o ni¢eni vefejného majetku nebo zesmeésnovani bezdomovcd,
mluvime o tzv. bumfights.

Do kategorie zneuzivani prevazné déti patii:

Cybergrooming (child grooming) - podstatou je, ze urcita osoba se na internetu snazi, ¢asto i pod
faleSnou identitou, vylakat a domluvit si schiizku s nezletilym za ucelem jeho obtézovani nebo
sexualniho ¢i jiného zneuziti. Dit¢ mlze byt zneuzito téz k projevim terorismu (ve jménu viry se
stava teroristou). Groometi byvaji velmi trpélivi a svou obét’ dlouze ,,zpracovavaji*, snazi se ziskat
jeji dveéru, divérné mu radit, popt. finanéné nebo prostiednictvim darku dité pfemluvit ke schiizce.

Pyzalski (2012) nad ramec této zakladni skupiny forem kyberSikany uvadi jesté Ctyti dalsi. Ty se na
rozdil od ptedchozi zminované skupiny, ve které se jednalo o formy agrese predevSim mezi
vrstevniky, tykaji vSech v€kovych skupin. Je to agrese:

e Vici socialng, psychicky nebo fyzicky znevyhodnénym osobam,
e vac¢i znamym osobam (celebritam),
e vici skupinam/idejim (piedsudkova),

e ndhodna (impulzivni), napt. vii¢i ndhodné vybrané neznamé osob¢ béhem surfovani.

V. Disledky kybernetické Sikany

Opakujicim se pusobenim stresujicich faktorti souvisejicich s kybernetickym nasilim mohou
u obéti postupné vznikat psychicke, somatické ¢i psychosomatické petize. Dusledky byvaji velmi
zédvazné. V mnoha aspektech jsou stejn¢ devastujici jako u tradicni Sikany, Casto vSsak mnohem vice.
Hlavné vzhledem k tomu, Ze publikum kybernetické Sikany je svoji velikosti prakticky neomezené
a agresor se ukryva v hluboké anonymité bez Sance jeho identitu odhalit a zabranit mu v pokracovanti,
mohou byt néasledky az zdrcujici (Vasutova, 2020). K typickym nasledktim kybernetického nasili
patfi:

e Neurotické symptomy: nechutenstvi, bolesti bficha, ¢asté bolesti hlavy, nuceni na zvraceni,

okusovani nehtti, poruchy feci.

e Chronicka onemocnéni: poruchy piijmu potravy, psychicka onemocnéni, depresivni stavy,
pocity ménécennosti, poruchy nalady, tzkost, hnév, neustaly smutek.

e Extrémni emociondlni rozrusSeni: citova excitace, hluboka psychickd zranéni, obtizné
zhojitelna citova a psychicka traumata, suicidalni tendence.

e Tendence kutekim zdomova: zaskolactvi, agresivni  chovani, brutalnimu  nasili,
k delikventnimu jednani aj.

V1. Copingové strategie ve vztahu k problematickému uZivani internetu

Autorky Kopuniova, Kopackova a VaSutova provedly v roce 2017 u vysokoskolskych studentt
empirické Setfeni, které bylo zaméfeno na copingové strategie. Cilem vyzkumu bylo zkoumat vztah
mezi copingovymi strategiemi (Brief COPE Inventory) a problematickym uZivanim internetu
(GPIUS). Vyzkum byl proveden u 135 vysokoskolskych studentt ve véku od 19 do 39 let (M=21,8;
SD=2,78). Ptedpokladal se vztah mezi vyhledavanim emo¢ni podpory a preferenci online interakce
jako prostedku k regulovani nalady ptes internet. Dal$im cilem bylo zjistit, zda behavioralni uvolnéni
bude mit vztah s vyuzivanim internetu nejen pii regulaci ndlady, ale i pfi socialni interakci. Na
zaklad¢ deskriptivni analyzy autorky konstatovaly, Ze nejvice respondenti vyuzivaji internet na
regulaci nalady (M=16,36; SD=5,51). Vyssi skore bylo i v polozce kompulsivni uZivdni internetu
(M=10,76; SD=5,40), které ukazalo, Ze respondenti me¢li problém se sebekontrolou na internetu jako
I S kontrolou Casu straveného na internetu.
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Tabulka 1 Deskripce problematického uZivani internetu

N Min Max M SD
GPU sumar skére 135 15,00 113,00 51,26 16,84
Preference online socidlni interakce 135 3,00 24,00 9,44 5,41
Regulace nalady 135 3,00 24,00 16,36 5,51
Kognitivni zaujeti 135 3,00 24,00 8,29 5,03
Kompulzivni uzivani internetu 135 3,00 24,00 10,76 5,40
Negativni disledky 135 3,00 24,00 6,41 4,18

Zdroj: KOPUNICOVA, V., VASUTOVA, M., KOPACKOVA, K.: (2017).

Vysledky (viz Tabulka 1) tedy ukazaly, Ze vyuZivani internetu k socialni interakci je Casté&jsi
u jedinct, ktefi voli jako zpisob feSeni svého problému behavioralni uvolnéni ve smyslu rezignace
na feSeni ¢i hledani FeSeni. Internet se jevi jako nastroj pro uték od problému, coz zvysuje negativni
dusledky ve smyslu zanedbavani béznych aktivit a selhavani v managementu vlastniho zivota.

Tabulka 2 Charakteristika vybranych, vyzkumnych soubori respondenti jednotlivych studii

Autor/ka vyzkumného Setreni Cilova skupina Pocet respondentt
Vasutova (2010) Studenti VS 1 1030
Hylmar (2014) Studenti VS 2 (Bologna) 136
Rehorova (2021) Studenti VS 3 99
Panacek (2012) Studenti SS 1 1094
Havelkové (2015) Studenti SS 2 103
Havelkové (2017) Studenti SS 3 218
Celkem VS Studenti VS 1265
Celkem SS Studenti SS 1356
Celkem VS + SS Studenti VS + SS 2621

Zdroj: VASUTOVA, M., SIGUT. J. (2021), viastni zpracovani vysledkii studi

VII. Komparace vyzkumnych studii socialni agrese v kyberprostoru — kybersikany

Cilem vyzkumu bylo zjistit vyskyt zkusenosti respondentti s kyberSikanou, zejména pak pocet
protagonisti mezi studenty vybranych stiednich a vysokych Skolach. Z Tabulky 2 plyne, ze vyzkumu
se zucastnilo 2 621 studenti stiednich a vysokych Skol, pfi¢emz respondenti z fad stitedoSkolakl bylo
1 356 a respondentu z fad vysokoskolak 1 265. Takto $iroky soubor jiz dava pomérné mnoho
ptilezitosti ke komparaci.

Zastoupeni protagonisti kyberSikany, ziskané jednotlivymi autory ve vybranych vysokych a
stiednich $kolach, byla zpracovana do Tabulky 3. Cast studentii, primérné to bylo cca 5 %, si nebyla
jista tim, zda by jejich zkusenost bylo mozno nazvat kybersikanou.

Z analyzy vysledku vyplyva, Ze vétsi zkuSenost s kyberSikanou (vEtsi zastoupeni protagonistt) maji
studenti stfednich Skol - 39,6 procent respondentl, nez studenti vysokych skol - 22,4 procent
respondentd.
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Vyskyt obéti, agresori a svédku (i vramci jednotlivych kombinaci) je uveden v jednotlivych
sloupcich. Ukazalo se, ze nemalé procento respondentti se s problematikou kyberSikany setkalo
v n€kolika rovinach, coz odrazi udaje v riiznych kombinacich. Naptiklad obéti se staly Sikanujicimi
nebo se staly svédky jiné kyberSikany. Svédci se sami stali agresory, popi. ¢ast studentd méla
zkuSenost jako obét, svédek i samotny agresor. Pfedmétem zkoumani vSak nebyla ¢asova linie
vyskytu jednotlivych zptisobu propojeni protagonistii s kybersikanou.

Z Tabulky 3 vyplyva pomérné potésujici, avSak viceméné o¢ekavana skute¢nost, Ze agresori, véetné
jejich kombinaci (obét, svédek) se na vysokych Skolach vyskytli pouze v poctu 19, coz znamena, zZe
Vv prioméru nepievysuji 2 %, u stiedoskolaki byl pocet vyssi — 125 (9 %). Bohuzel pocet obéti mezi
respondenty byl vyssi. Na vSech vysokych Skolach bylo 111 obéti (véetné riznych kombinaci),
Vv celkovém poctu to Cinilo cca 9 % a ve vSech stiednich Skolach 196 obéti v riznych kombinacich,
coz predstavovalo 14 % celkového poctu respondentii. Vyrazné vyssi hodnoty mezi sttedoSkolaky
zaznamenala Havelkova (2017), kterd uvadi 26 % obéti, 41 % svédki a 17 % agresort (opét v riznych
kombinacich).
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Tabulka 3 Zastoupeni protagonistii kyberSikany (obéti, svédki, agresorii, viéetn& jejich kombinaci) na VS, SS

Kyberneticka || Ob&t KS | Svédek Agresor [ Ob&t KS |Ob&t KS |Sviédek KS|Ob&t  KS |Nesetkalo | Nevi, Protagonisté | Respondenti
Sikana (KS) KS KS +svédek |+ agresor |+agresor +svédek + |se s KS nejsou si | KS
agresor jisti
VS 1: 35 128 5 29 2 3 3 772 53 205 1030
Vasutova
(2010) 3,4% 12,4% 0,5% 2,8% 0,2% 0,3% 0,3% 75,0% 5,1% 19,9% 100%
VS 2: Hylmar 5 11 0 3 1 1 1 106 8 22 136
(2014) 3,7% 8,1% 0,0% 2,2% 0,7% 0,7% 0,7% 77,9% 5,9% 16,2% 100%
v§ 3: 14 28 0 1 1 1 1 43 0 56 99
Rehorova
(2021) 14,1% 28,3% 0,0% 11,1% 1,0% 1,0% 1,0% 43,4% 0,0% 56,6% 100%
sS 1: 22 231 31 47 3 35 13 606 47 382 1035
Panacek
(2012) 2,1% 22,3% 3,0% 4,5% 0,3% 3,4% 1,3% 58,6% 4,5% 36,9% 100%
sS 2: 3 33 1 10 0 3 3 43 7 53 103
Havelkova
(2015) 2,9% 32,0% 1,0% 9,7% 0,0% 2,9% 2,9% 41,7% 6,8% 51,5% 100%
sS 3: 5 37 8 24 0 15 13 104 12 102 218
Havelkova
(2017) 2,3% 17,0% 3,7% 11,0% 0,0% 6,9% 6,0% 47,7% 5,5% 46,8% 100%
54 167 5 43 4 5 5 921 61 283 1265
Vysoké skoly
4,3% 13,2% 0,4% 3,4% 0,3% 0,4% 0,4% 72,8% 4,8% 22,4% 100%
30 301 40 81 3 53 29 753 66 537 1356
Stredni Skoly
2,2% 22,2% 2,9% 6,0% 0,2% 3,9% 2,1% 55,5% 4,9% 39,6% 100%
84 468 45 124 7 58 34 1674 127 820 2621
Celkem
3,2% 17,9% 1,7% 4,7% 0,3% 2,2% 1,3% 63,9% 4,8% 31,3% 100,0%

Zdroj: VASUTOVA, M. (2010), HYLMAR, L. (2014), PANACEK, M. (2012), HAVELKOVA, D. (2015,2017), REHOROVA, B. (2021), VASUTOVA, M., SIGUT, J. (2021)
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Tuto skutecnost je nutno pfipsat na vrub rozsitujici se socialni agresivité v digitalnim prostiedi, a to
i mezi adolescenty. BohuZel vyrazné vys§i hodnoty uvadi ve svém vyzkumu téz Rehofova (2021).
Jeji vyzkum prob&hl mezi studenty VS v dobé koronavirové pandemie, kdy doglo k prevedeni vyuky
na distan¢ni formu a studenti travili mnoho ¢asu na socialnich sitich a vyuzivali digitalni media. Mezi
obétmi kyberSikany byla vice nez ¢tvrtina dotdzanych (cca 28 %), mezi svédky dokonce (cca 41 %)
studenttl, ale nastésti mezi agresory pouze (cca 3 %). Na této vysoké skole bylo nejvyssi zastoupeni
protagonistli kyberSikany ze vSech sledovanych soubort. Tento vysledek, jak jsme jiz zminili, mohl
byt ovlivnén tim, ze vyzkum probihal od ledna do bifezna roku 2021. Procento protagonistli
kybersikany bylo 56 respondentt (témét 57 %).

Z analyzy vysledkt nejnovéjsiho vyzkumu vyplyva, ze nejvice uzivanym prostfedkem kyberSikany
byly socialni sité se svymi profily uZivateli a komunikatory (messengery), popft. rtizné typy chatu.
Pokud k tomu pficteme kradeze identity, jsou tyto prostiedky pro Sikanu a dal$i patologické projevy
pouzity z vice nez z 80 %. Zbytek tvoii blogy, webové stranky, SMS, MMS apod. (Rehofova, 2021).

VIl Zavér

Musime si uvédomit, Ze kyberSikana predstavuje velkou hrozbu, dotyka se stale vétsiho poctu lidi a
miiZe mit U protagonist devastujici nasledky. Navzdory ¢etnym vyzkumim zabyvajicich se otazkami
spojenymi s kyberSikanou a jejich alarmujicim zavérim, navzdory rtiznym programim, které si
kladou za cil tento vysoce negativni jev, a predev§im jeho pfiCiny eliminovat, se u kyberSikany
projevuje tendence naristu jejiho vyskytu. Obéti mohou v dospélém veéku mit trvale snizené
sebehodnoceni, pocitovat nadmérnou tuzkost, trpét neustalymi obavami, projevovat nedtvéru
k elektronickym mediim. Vliv se mtize pfenést i na jejich profesni karieru, kde se nemuseji uplatnit
adekvatné svému vzdélani. V dnesni dobé je zel celkem béznym jevem, ze svédkové kyberSikany
nejsou jen pozorujicimi, ale sami se zapoji minimalné jako publikum, coz negativni dopady
kybernetické sikany jesté umociiuje. Cast svédkt se do Sikanovani zapoji dokonce aktivné. Preposila
dale texty, fotografie a videa, které agresor pouzil, a tim se do kyberSikany zapoji a stavaji se (mnozi
si to ani neuvédomi) sami agresory. Elektronicka média se stale zdokonaluji, moZnosti jejich vyuziti
se rozSifuji, stale mladsi déti jsou schopny zvladnout jejich funkce. Jako problém se ukazuje i jejich
¢im dal snadné&jsi dostupnost. Nepfilis uspésné se také dati vychovou vstipit détem a mladym lidem
povédomi o rizicich hrozicich jim v ptipadech, kdy si v kybernetickém prostoru dostatecné nechrani
své soukromi, svoje osobni Udaje, svoji intimitu. Problémem je i skute¢nost, ze to, co zvefejnime
Vv prostfedi internetu si dal ,,zije vlastnim zivotem®, tzn., ze si nikdy nemizeme byt jisti smazanim
obsahu. Vzdy mtize byt n¢kdo, kdo obsah stahnul, sdilel, nebo pouzil jinde, ptipadné pouziti teprve
planuje.

Z vysledk vétsiny studii je vidét, ze socidlni sit€ a messengery, uréené pro desktopové, nebo mobilni
aplikace se tési velké oblibé. BohuZel je mozné tyto sluzby zneuzit jako ucinny prostiedek
kybersikany, popf. k jinym projeviim socidlni agrese ve virtudlnim prostoru. Jinym problémem je, Ze
Mira vyuzivani internetu nartstd, zvysuje se vyskyt digitdlni demence, tedy neschopnosti vyuzivat
pamét, zapamatovat si pfijimané informace. Na druhou stranu jsou jedinci doslova piehlcovani
informacemi, které pro jejich zZivot nemaji vyznam. Jsou bezcenné. Béhem hodiny se jimi tieba
,»hasyti“, aby jiz po dalsi hoding si nebyli schopni vzpomenout, o co vlastné §lo. Naopak, misto toho,
aby se snazili ,,vzdélavat®, tedy studovat fakta a pamatovat si je, ,,u¢i“ se je v pfipadé nutnosti hledat
prostfednictvim Googlu. Pokud dojde k vypadku Google a jeho sluzeb, okamzité se na socialnich
sitich spusti obrovska komunika¢ni kampan, kde se lidé navzajem informuji, pro¢ se tak stalo, co vse
si nemohou vyhledat, jaké $kolni, nebo pracovni Ukoly nemohou splnit, jaké informace si nemohou
vyhledat. S ptihlédnutim Kk témto negativum a pfi vzeti v uvahu vsech rizik zdravotnich, ktera se
projevuji nadmérnym pouzivanim elektronickych médii, 1ze s jistou mirou nadsdzky konstatovat, ze

vevr
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