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Abstract

The paper deals with the issue of crisis. It approaches crisis as a phenomenon that may and indeed
does occur in any area of human activity. There are production, economic, social, political, power,
military, civilisational and other crises. The paper analyses the dimensions and characteristics of
crises in detail, exploring their individual dimensions and potentials. The theoretical considerations
presented here are related to the theory of security sciences under development, an integral part of
which is threat analysis and planned, systematic risk management. The emphasis is on the current
globalisation phenomenon, which on the one hand simplifies some processes and situations
(especially owing to the financial prosperity of multinational companies and institutions), but on the
other hand generates new problems, the magnitude of which we cannot even image in some aspects,
and to which we therefore cannot even proactively respond in advance so as to eliminate them. The
paper draws attention to the fact that the economic cycle, in some of its aspects, in a globalised world
may not show the classic sinusoidal pattern in the form of the simple waves known as depression,
crisis, recovery and boom. Today, partial crises may follow each other in quick succession, with the
later crisis having worse adverse impacts than the previous ones (the amplitudes of the partial crises
are gradually increasing). Therefore, from the viewpoint of society as a whole, the mindset and crisis
management should also change, as crises in specific areas follow each other and create society-wide,
civilisational crises. The article is theoretical in nature. The following methods were used in its
processing: research and analysis of the available professional literature, general cognitive methods,
methods of generalization of acquired and proven knowledge in the field of economics, security and
security sciences. Methods of guided interviews with experts in the field were also used.
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I. Uvod

Vyvoj lidstva od samého zacatku provazi obdobi, kdy se lidem, statim i civilizacim dafilo Iépe, vse
vzkvétalo a dafilo se. Tyto historické epochy se se Casem zdkonité ménily v periody stagnace, ipadk,
omezeného rozvoje. Periody ,,ispéchil a neuspdchii®, rozvoje a stagnace se cyklicky méni. Zijeme
v dobé globalizace, kterd vSe zasadni méni, urychluje i1 prohlubuje. Soucasnost se od predchozi
minulosti zasadné odliSuje rychlosti, jakou jsme schopni pfenaSet a sdilet informace, individualné je
vnimat. Obyvatelé vyspélych zemi se dostavaji k informacim z celé zemé v podstaté on-line. Nékolik
milionl lidi vlastni majetek a zemské zdroje zbytku celého lidstva, takze zakladni rozdéleni jiz
probéhlo a dochazi jen k bojim mezi vyhranénymi elitnimi skupinami o to, jak od druhych skupin
ziskat sviij vetsi podil. Z hlediska civilizaéniho se dostavame do faze, kdy lidstvo vytvati zcela
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zbytecné¢ mnoho produktli, které neni schopno efektivné vyuzit, a pfitom soucasné¢ a nadmérné
vycerpava své posledni zdroje, aniz by si to uvédomovalo.

Il. Krize (Crisis)

Paivod slova krize musime hledat az v feéting a lating. Recké krino, znamenajici vybirat, posuzovat,
vybirat mezi dvéma opacnymi variantami, je kone¢né, neodvolatelné rozhodnuti typu bud’ anebo
(ispéch nebo neuspéch). Recké krisis vyjadiuje rozhodnou chvili nebo dobu, rozhodnuti samo nebo
nesnaze rozhodnuti, pocitovani nejistoty, hledani zachrany nebo zabrandni nestésti (Simak 2015).
Latinské crisis pfedstavuje kriticky, kulmina¢ni bod ve vyvoji udalosti nebo procesu. Pojmem krize
muze oznacovat v Ceském jazyce Casto i pojmy mimoiadna udalost ¢i krizova situace. V mediciné
se pojmem crisis oznacuje slozité obdobi, kulminujici zdravotni stav pribéhu onemocnéni, v teologii
pak ,,posledni soud*.

Krize je situace vazného, ale ne vzdy transparentniho naruseni fungovani urcitého systému
(tvofen¢ho objekty a probihajicimi procesy) €i jeho Casti s co nejrychlej$i pottebou Casové a
systémove adekvatniho rozhodnuti a nasledného feSeni vedouciho k odstranéni naruseni nezddouciho
stavu, v dusledku kterého jsou ohrozeny cenné a chranéné hodnoty, zajmy ¢i statky (upraveno dle
Zeman a kol. 2002), (Jakulikova, Vrankova et all, 2020).

Krize byva synonymem vyznamt pojmi katastrofa, zhorSeni, komplikace, obrat, zlom, potiz, tisen,
nesnaz, nestesti, obtizna situace, nouze, nepiizen, konflikt, napéti, panika.

V zivoté rozeznavame napi. krize zdravotni, osobni (individualni), stfedniho vé&ku, finanéni,
ekonomické/hospodaiské, systému, mezinarodni, politické, uprchlické/migrantské, bezpecnostni
apod.

I11. Dimenze krize
V kazdé krizi obvykle najdeme tyto dimenze (upraveno dle Zeman a kol. 2002):

- Krize je zlomovy bod narusujici posloupnost udalosti.

- Krize je situace, ktera u postizenych vyvolava pottebu reakce.

- Krize ohrozuje cile téch, ktefi jsou ji zasazeni.

- Dusledky krize formuji budoucnost zainteresovanych.

- Krize je konvergence udalosti, ktera ma za néasledek jejich nové usporadani.

- Kirize produkuje nejistotu v evaluaci situace a ve formulaci alternativ feseni.

- Kirize redukuje moznost kontroly nad udalostmi a jejich disledky.

- Krize je situace, vniz informace dostupné lidem zainteresovanym na jejim feSeni jsou
mimofadné neadekvatni.

- Krize zvySuje ¢asovy tlak na zainteresované.

- Krize se vyznacuje zménami ve vztazich mezi participanty.

- Krize eskaluje napéti.

- Krize je ptilezitost pro piipravené.

- Krize vyjasiiuje lidské vztahy.

Krize se obvykle chape jako ur€ita, presné vymezenymi znaky specifikovana faze konfliktu (Klikova,
Kotlan, Machova, 2017).
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Obréazek 2 Typické vlastnosti krize. Autor: Roman Rak
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Obecna definice pojmu krize pravdépodobné neexistuje, protoze zalezi na potiebach, zajmech a
profesnim zaméteni jejiho tviirce, ktery miZe pochazet z riiznych obort.

Pfed samotnym definovanim terminu krize je potiebné akceptovat nékteré piedpoklady a
zevSeobecnéni, které krizi charakterizuji (upraveno, rozsifeno dle Simak 2015):

krize vznika v ur¢itém stadiu vyvoje objektivnich jevi, udalosti a procest v disledku zmény
jejich vnéjsich a vnitinich podminek a parametra;

krize je naruSeni funk¢ni rovnovahy (stability) objektu, systému nebo procesu(il) a ohrozeni
jejich vyvoje v dusledku zmén vnéjsiho nebo vnitiniho prostiedi, které je podstatnym zptisobem
méni nebo mohou zmenit;

prubéhem krize podminéné negativni disledky mohou vazné¢ ohrozit funkci ptipadné i existenci
objektu, systému nebo procesu;

krize ma svou kauzalni determinovanost a ¢asovou naslednost;

Vv objektivnich procesech krize vznika a probihd nezéavisle na vili ¢lovéka; poznani pficin,
tendenci a zakonitosti téchto jevii umoznuje spolecenskym subjektim do zna¢né miry ovlivnit
vznik krize, jeji priibéh a disledky; na stran€ druhé bez lidi by neexistovaly krize;

krize miZze vzniknout i1 jako disledek subjektivné determinovanych a Céastecné zdmérné
vyvolanych procest, pri¢emz jejich disledky nemusi zodpovidat o¢ekavanym zamértm;
hodnoceni a prozivani krize je subjektivné determinované jejimi diisledky pro hodnotici subjekt.
Tyto dasledky mohou byt vnitiné protifecivé nejenom riznorodosti svého ptisobeni na subjekt,
ale rozdilnym puisobenim na jiné hodnotici subjekty; tj. krize ma subjektivné-objektivni dimenzi
ve sféfe hodnotové (krize jednoho subjektu mize byt téz pfinosem a podminkou rozvoje jiného
subjektu);

krize miiZze byt vyvolana uméle jako nastroj feSeni vnitinich problémi subjektu, piipadné jako
soucast taktiky, pfipadné strategie v konkurencnim prosttedi;

krize je objektivni soucast vyvoje spolecnosti, ptirody a technickych €i technologickych proces,
ale téz 1 subjektivni prozivani ohrozeni (rizika) (Kotlan 2020a, 2020b).
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Krize je takové naruseni funkéni rovnovahy (stability) objektu, systému nebo procesu
V disledku zmén jeho vnitfniho nebo vnéjSiho prostiedi, které je podstatnym
zpisobem méni nebo mohou zménit, pricemz vzniklé negativni diisledky mohou vazné
ohrozit jejich funkcionalitu, p¥ipadné i existenci (dle Simak 2015, s. 50, upraveno).

Pro krizi a jeji odstranéni (likvidaci) je typické:

OhrozZeni dotéeného objektu(ii), systému, procesi — V piipadé, ze krize nebude zvladnuta,
hrozi jejich zanik, konec existence. Objekty, systémy, procesy jsou vV ohrozeni, a proto pozornost
feSeni krize je vénovéana predevsim jim.

Momentmnozstvi lidskych jedinct pro zachranéni podstatné vétsi skupiny obyvatelstva. Tento
postup ale nem prekvapeni — krize pfichazi zpravidla neo¢ekavang, prekvapivé, v dobé, kdy se
to nejméné hodi, v dobé&, kdy na ni nejsme zpravidla dostatecné ptipraveni.

Intenzita projevu — krize zpravidla vrcholi velmi intenzivné, pokud jsme vcas a efektivné
nereagovali na ptfedchazejici varovné symptomy, charakterizujici a upozoriiujici na moznost
vzniku krize a jejiho dalSiho rozvoje.

Nedostatek informaci — v okamziku krize nejsou obvykle dostupné informace, nutné pro
bezpecné a rychlé zvladnuti krize, pro informovanost a ndslednou koordinaci zdchrannych
procest.

Casova tiseii, stres — na feSeni krize je obvykle velmi mélo ¢asu, krizi fe$i jen tzké, malé
pracovni tymy ¢i v nékterych ptipadech i jen jednotlivci. Jsou pod velkym fyzickym i duSevnim
zatizenim, pod stresem.

Naléhavost FeSeni — aby intenzivni krize byla uspéSné vyieSena, musi se feSit co nejdiive,
kvalifikované a pti tom rozhodné¢.

Nejistota vyvoje —feSeni krize je po psychologické i logické strance véci velmi naro¢né, protoze
vysledek feSeni neni znam a v nékterych piipadech se i velmi tézko prognostikuje.

Specifické néstroje, prostiredky — pro zamezeni dal$iho rozvoje krize a feSeni odstranéni jejich
nasledki jsou obvykle nutné specifické nastroje a prostfedky (technologie, hmotné¢ a dalsi
rezervy, krizové scénare, manazerské postupy apod.).

Znacna finanéni narofnost — je typicka u urc¢itych druhti krize. Finan¢ni prostiedky jsou
mnohondsobn¢ vétsi nez prostiedky, které jsme nevyuzili pro zabranéni, prevence krize, na
pojisténi apod.

Moznost zaniku objektu, systému, procesi — Vyvolava v prosttedi ¢asové tisné stres a obavy
Z jejich zaniku, zvysuje tlak a nasazeni vSech dostupnych prostfedka na uspésné feseni. V fade
piipadé€ krizi ale neni nikdy jasny vysledek, pfesto musime vyuzit vSech dostupnych prostredka
Nadrazenost zachrany lidskych Zivoti a zdravi — pii zdchrannych, likvidacnich pracich ma
nejvyssi prioritu lidské zdravi a zivot, jejich ochrana. Ve specifickych krizich velkého rozsahu
(valka, studend valka, ozbrojené konflikty, specifické zpravodajské operace) i tato zasada mize
byt opominuta a je ptijatelna obét’ urcitého a obvykle oporu v legislative.
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Obréazek 3 Obréazek k vysvétleni pojmii bezpeénostni (krizova) udalost, krize, hranice krize, akceptovatelné riziko,

krizova situace, krizovy stav, kulminace krize, kulmina¢ni bod krize. Autor: Roman Rak
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Priklad:

Sestreleni dopravniho letounu raketou vypdalenou z vojenské stihacky nam pomuze objasnit dalsi
souvislosti a odbornou terminologii. Bezpecnostni uddlosti, riizné déje, procesy, a stejné tak krize,
probihaji vidy v urcitém case. Krize vznikaji a zanikaji. Cas je proto jednou osou grafu. Druhym
parametrem, pri sledovani vyvoje bezpecnostnich uddlosti (tedy i krizi) je hodnota sledovaného
kritického parametru(ii) objektu, systému c¢i procesu. Soucasné sledovanych kritickych parametru
miize byt i vice.

V nasem pripadeé to je napr. vzdalenost rakety od dopravniho letounu, schopnost civilniho letounu se
Fizené strele vyhnout (nebo jinak odvratit stret), celistvost a letuschopnost dopravniho letounu, pocet
zivych, zranénych ¢i mrtvych osob na palubé letounu atd. Kazdy z uvadénych parametrit ma urcitou
hodnotu, ktera nesmi (neméla by) byt prekrocena, aby nedoslo ke skodam (prijatelné riziko).

Sledované parametry se mohou ménit az po kritickou mez (hodnotu), hranici krize, kde dochazi
K vaznému naruseni funkcionality, existence samotné objektu, systému ¢i procesu. Tento pocatek
nazyvame zacdtek krize (tzk). Pokud se kritické hodnoty sledovanych parametrii méni dale
nepriznive, miize dojit az ke kulminaci krize (bod K na Obrazek 3). Nasledné krize s odstupem casu
odeznivd, konci v case tkk (konec Krize). Udalosti, probihajici v casovém intervalu <tz, tkx>
nazyvame Kkrizi (pri které dochazi ke kritickym, negativnim uddlostem, déjum, s velkymi, casto
nepredstavitelnymi nasledky, dopady krize).

Udalosti, odehravajici se v casovém useku <t1, t2> nazyvame bezpecnostni, nebo Krizovou udalosti.
Je sice prekroceno akceptovatelné riziko — hranice (meze), odolnosti, tolerance apod. objektu,

systemu nebo procesu, ale ve skutecnosti objekty, systéemy a procesy do urcité (znacné) miry odolavaji
hrozbam. Tento stav nazyvame ohroZeni. Skutecnd krize nastava az po prekroceni hodnot
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sledovaného kritického parametru az za hranici krize (mez odolnosti, tolerance atd.), kdy objekty,
systemy i procesy nejsou schopné ddale udrzet rovnovihu, celistvost, vyvazenost, funkcnost ci
dokonce svou existenci (Bohm, Kubjatko et all, 2020).

Krizové situace, krizove stavy jsou casové snimky pritbéhu bezpecnostnich, krizovych uddlosti, déjii,
procesii vidy v konkrétnim case a misté (pokud je udalost jakkoliv umisténa v geografickém prostoru).
Kazda krize, bezpecnostni udalost se v case vyviji, ma pokazdé jiné hodnoty sledovanych kritickych
parametri. Pojmy , krizovd situace®, ,,krizovy stav* vidy charakterizuji redlny stav uddlosti, déji,
objektii, systémit nebo procesit v konkrétnim case a misté.

V nésledujici tabulce je v plynoucim case t popsano, jak se pribézné méni bezpecnosti situace, jak se
vyviji krize:

Tabulka 1 Priklad ¢asového vyvoje krizové situace. Zdroj: autori
Cas Bezpec€nostni stav, bezpe€nostni situace, stav krize, krizovy stav, krizova situace

t1 Ze stihaciho letounu je vystfelena raketa. Raketa muze zasahnout dopravni letoun.

Raketa se pfiblizuje k dopravnimu letounu, je zpozorovana piloty a nahlasena fidicimu letového provozu.

A Objevuji se prvni symptomy krize.

B Piloti se snazi raketé vyhnout thybnym manévrem proti slunci. Manévr se nezdafil — raketa déle sleduje
svUj cil a pfiblizuje se. Bezpecnosti situace se nadale zhorsuje.

7K Raketa je jiz v takové vzdalenosti, Ze se ji nelze bezpecné vyhnout ani jinak zabranit stfetu s ni. Nastava

krize, dopravni letoun je odsouzen k zaniku.

Zéasah dopravniho civilniho letounu raketou vzduch-vzduch. Nasleduje destrukce letounu a zabiti
tKK =tC nékolika pasazéra v dlsledku vybuchu v uzavieném prostoru a nasledného podtlaku. Z pohledu
sledovaného kritického parametru vzdalenosti rakety od civilniho letounu, nastava krize.

Zalezi ale na vybéru sledovanych parametru a jejich hodnot v ¢ase. Pokud je jednim z parametr( pocet
usmrcenych osob, pak teprve v ¢ase tD dopada sestieleny letoun na zem, do husté osidlené oblasti.
Zabity jsou desitky, stovky dal$ich osob v nakupnim centru. Z tohoto pohledu jsou zabity ¢i zranény dalsi
osoby. Kulmina¢nim bodem krize je tedy az tento Casovy okamzik.

tD

IV. Prubéh, stadia krize
Jak je patrné, bezpec¢nostni situace jako takova, stejné tak krize, se neustale vyviji.

Kazda krize ma svij specificky vyvoj, jez je determinovan druhem krize, jeji intenzitou, prostorem,
vnéjSimi a vnitinimi procesy a okolnostmi atd., ve kterych krize probihd. Obecné krize ma 4 vyvojova
stadia (Simak 2015, Kotlan, 2019):

- Stadium symptomi®

- Akutni stadium

- Chronicke stadium
- Stadium vyfeSeni krize

1 Ne&kdy oznacovano i jako stadium latentni.
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Obréazek 4 Stadia krize. Autor: Roman Rak
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Stadium symptomi krize neni statické, projevuji se v ném piiznaky nestability v rizné intenzité a

nesouladu s obvyklym stavem objektu(t1), systému a procest, coz ma dopady i na moznost jejich
vnimani, identifikace, analyz a posuzovani. Stadium je mozné rozd¢lit do 4 fazi, které jsou zavislé na
urovni priznaka:

nepatrné priznaky krize — nejsou bézné¢ pozorovatelné nezainteresovanou vetejnosti, jen
uzkym okruhem odbornikii. V tomto obdobi je slozité vykonat adekvatni reakci a zabranit Sifeni
krize, protoze pfi¢iny krize neni mozné jednoznacné urcit;

slabé priznaky krize — Castecné a nejednozna¢né informace o blizici se krizi, kterou mohou
identifikovat jen odbornici na daném useku ¢innosti. Toto je obdobi velmi vhodné na pouziti
adekvatnich reakci a odstranéni zarodku krize v jejim zacatku;

spravné vyhodnotit vétSina fidicich pracovnikll. Po jejich zjisténi je nutné vykonat okamzitou
adekvatni reakci, a to se v§i rozhodnosti;

velmi silné priznaky krize — upIné a jednozna¢né informace popisujici blizici se krizi, které
mize rozpoznat i laik. V tomto piipadé je uz moznost adekvatni reakce komplikovand, a
usp&Snost odvraceni akutniho stadia krize je minimalni. Je vSak ptedpoklad, Ze v ptipadé
adekvatni reakce bude podstatné snizeny dopad krize — rozsah ujem, $kod a ztrat.

Akutni stadium Krize — je obdobi krize, kdy je nesoulad mezi redlnym stavem a obvykle funkénim

stavem objektu, systému a procesu(lt), jeho vyvoje natolik vyznamny, Ze nastava zména kvality,
s moznosti jejich naruSeni a zaniku. NaruSily se jejich zakladni funkce, coZ je zfejmé vSem
zainteresovanym subjekttim, a proto je nutné okamzité ptijmout mimotadna opatfeni. V tomto stadiu

je nutné ptijmout adekvatni opatieni na eliminovani uz vznikajicich Skod a ujem a respektovat fakt,

ze:

1. je ohroZena samotnd podstata fungovani a existence objektu(1), systému a procesti;
2. rozhodnuti jsou pfijimana pod tlakem a bez dostatecnych informaci;
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3. pokud je reakce na akutni stadium krize Gispé$na, prub&h krize se vyhne chronickému stadiu,
tj. dojde k piechodu z akutniho stadia do stadia vyfeseni krize.

Obréazek 5 Ukazky pribéhu krizi v rizném prostiedi/riizné objekty. A — vyrobni zavod (havérie), B — stat
(ozbrojeny konflikt), C — pacient (zdvainid nemoc). Zakladni idea vychazi z grafu (Simak 2015, s. 51),
prepracovano a doplnéno). Autor: Roman Rak
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Chronické stadium Kkrize je obdobi, ve kterém pietrvava tendence na zménu kvality objektu(1),
systémil a procesl vytvoiend v akutnim staddiu krize. Pokracuje naruseni zakladnich funkci daného
objektu(t), systému ¢i procesu, coz prohlubuje jejich destrukci bez toho, ze by nastal zasadni zvrat
ve vyvoji krize formou jejich zaniku anebo vyfeSeni krize (Kubjatko, Gortz et all, 2018). B&hem
tohoto stadia se krize miize, pod vlivem pfijimanych opatfeni zainteresovanych subjektii, zmirfiovat
nebo stupnovat ve vicero vlnach, mize se diverzifikovat jeji pribéh i dusledky. V tomto obdobi se
zpravidla nedafi jednoznacné identifikovat zdroje a pfiCiny krize, coz zvySuje tlak na jeji feSeni a
zaroven ho oddaluje.

Stadium vyreSeni krize je charakteristické ziskanim a stabilizaci rovnovahy objektu(1), systému ¢i
procesu(l) v jich piivodni, ptipadné nové kvalité. Reseni miize probéhnout formou zaniku ptivodniho
objektu(l), systémil ¢i procest a vznikem novych objektu(il), systému ¢i procesti, anebo obnovou
puvodniho objektu(i1), systémi ¢i procesu(i) V nové podobe ovlivnéné pribéhem krize a zménénymi
podminkami existence. V tomto obdobi zainteresované subjekty, respektujici pribeh krize, stanovuji
strategii obnovy a vykondvaji fadu organizacnich, persondlnich, technologickych a dalSich

423



ECONOMIC AND SOCIAL POLICY

konkrétnich opatieni, které jsou zavrSené dosahnutim stability a nové kvality objektu(l1), systému ¢i
procesu(t).

Jednotliva stadia krize na sebe navazuji a zalezi na v€asnosti rozpoznani piiznaki krize a efektivity
ptijatych opatieni, zda se projevi a v jaké posloupnosti (viz Obrazek 20brézek 6). Pokud véas
rozpozndme prvni pfiznaky krize a pfijmeme dostatecné efektivni protiopatieni, ke krizi nemusi dojit.
Podobnym zplisobem nemusi ani nastat stddium chronické krize.

Obrazek 6 Zavislosti jednotlivych stadii krizi na v€asnosti rozpoznani symptomi krize a dostate¢nosti pFijatych
opati‘eni na pirekonani krize. Autor: Roman Rak
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tadi symptomy Akutni stadi Prjata adium vyFeseni
3 um Kiia u m? adium opatfent Stadium vyresen
symptomil krize zachyceny L dostate¢na? krize

vcas? A A

Jsou
prijata
opatieni
dostatecna?

ano

Jsou prijata
opatreni
dostate¢na?

véasné rozpoznani a zazehnani krize

V. Déleni krizi

Krize z pohledu bezpe¢nosti mizeme uméle ¢lenit dle riznych kritérii, napf. podle:

Prostoru vyskytu — mistni, regionalni, narodni, mezinarodni, celosvétové (globalni) krize;

- Urovné ohroZeni

Nizsi uroven — mensi ohroZeni, dostatek casu na piijeti opatient;

VysSi uroven — okamzité a rozsahlé projevy;

Katastroficka uroveii — zanik objektu, procesu, systému;

Rychlosti vzniku — pomalé, rychlé;

Poctu postizenych osob — velké krize (10* a vice), stfedni (102 az 10%) a malé (1-10?)

jednotlivei;

- Objektu — hospodarska sféra, vefejny sektor, Zivotni prostiedi, socialni, zahrani¢né-politicka,
vnitropolitickd, spole¢enska, vojenska, technologicka, dikazni, moralné-hodnotova, eticka,
nabozenska, osobni, zdravotni, financni atd.;

- U&inku faktoru — plazivé (spojité), skokové;

- Podle prekvapivosti — piekvapivé, ocekavané.

' O O O

Souvislosti krize
V souvislosti s krizi z pohledu statnich organt hovotime ¢asto o souvisejicich pojmech?:

- Kirizova atribuce — ptipisovani pfi¢in a divodi vzniku mimofadné udalosti jedincem, mnohdy
je v rozporu se skute¢nym stavem véci.

! Terminologicky slovnik krizového ¥izeni a planovéani obrany statu, s. 33-35. [On line],[cit. 2018-5-14], dostupné z:
file:///R:/Sta%C5%BEen%C3%A9%20soubory/Terminologicky_slovnik_MV-2016.pdf ]
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Krizové intervence — specializovana okamzita pomoc lidem, kteti se ocitli v krizi. Jejim cilem
je vratit jedinci psychickou rovnovahu, ktera byla naruSena kritickou zivotni udalosti. Krizova
intervence je komplexni, prakticky zaméfend pomoc, ktera mlze zahrnovat pomoc
psychologickou (zaméfuje se na problém, ktery krizi vyvolal, kdy je jedinec s krizi konfrontovan
a dochazi k jejimu feSeni), 1ékatskou pomoc (psychiatricka intervence, medikace, hospitalizace),
socialni pomoc (socialni intervence) a pravni pomoc (Velas, Lenko, Lenkova, Felcan, 2019).

- Krizova komunikace — krizovou komunikaci se rozumi ptenos informaci mezi statnimi organy,
uzemnimi samospravnymi organy a mezi slozkami integrovaného zachranného systému za
vyuziti prostfedkti hlasového a datového pienosu informaci prostfednictvim vefejnych siti
elektronickych komunikaci a i vybrané ¢asti nevefejnych siti elektronickych komunikaci.

- Krizova opatieni — opatieni ur¢ena k feseni krizovych situaci a dale téz ¢innosti ke zmirnéni
nebo odstranéni nasledkd zptisobenych krizovou situaci. K jejich realizaci lze omezit néktera
prava a svobody a ulozit konkrétni povinnosti.

- Krizova pripravenost — piiprava opatfeni k feSeni krizovych situaci a k podileni se na feSeni
krizovych situaci.

- Krizové planovani — uceleny soubor postupti, metod a opatieni, které vécné prislusné organy a
urcené subjekty uzivaji pti pfedchazeni, ptipravé a odezve na ¢innosti v krizovych situacich.

- Kirizové Fizeni — souhrn fidicich ¢innosti organti krizového fizeni zaméfenych na analyzu a
vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti
provadénych v souvislosti s pfipravou na krizové situace a jejich feSenim, nebo s ochranou
kritické infrastruktury. Na krizové fizeni je moZzno pohliZzet z hlediska uzsiho nebo SirSiho
vyznamu tohoto pojmu. V $ir§im vyznamu se realizuji opatieni v oblasti obnovy a prevence, v
uz8im vyznamu se realizuji opatfeni v oblasti pfipravy (zejména krizové planovani), feSeni
krizové situace a likvida¢nich praci.

- Krizové vyjednavani — metoda feseni incidentt a krizi pomoci komunikace policie s pachateli

a dalSimi zacastnénymi osobami, ktera je dulezitou soucasti zvladani nékterych typt krizovych

situaci. Vyuziva se v téch piipadech, kdy by pouziti sily znamenalo pro nevinné ucastniky

udalosti ptilis velké riziko zranéni nebo smrti. Krizové vyjednavani vyuziva poznatky socidlni,

forenzni a klinické psychologie, ale 1 znalosti informacnich a komunika¢nich technologii a

specialnich policejnich postupti. Jeho cilem je nejen presvédCit jedince, aby zanechal

nebezpecného jednani, Casto ma predevsim zklidnit situaci a vytvofiit Casovy a socidlni prostor
pro feseni krize jinymi nez silovymi prosttedky.

V1. Panika
V souvislosti s krizovymi udalostmi se v chovani lidi projevuje panika.

Panika je hromadné zdéSeni, zmatek, ktery vznika v pievazné miie v prubéhu hromadnych
udalosti (sportovni klani, dopravni nehody, piirodni pohromy, nestésti, epidemie, finan¢ni ¢&i
socialni, spole¢enské krize apod.), kdy se lidé z jakychkoliv pFi¢in za¢nou obavat o svij Zivot,
zdravi nebo majetek, zpravidla ve fyzicky stisnénych prostorech nebo prostorech, ze kterych neni
mozné ani mentalniho uniku — v danou chvili se pro jedince nenachazi zadné raciondlni vychodisko
z daného stavu (Nalepova, 2020). Je to iraciondlni chovani, které vznika jako dusledek
nebezpecénych situaci ¢i krizovych udalosti. Panika miiZe zpisobit vznik tzv. panického davu,
kterym je jednotlivec unaSeny. Panika je socialné-psychologicky jev, ktery je zdrojem
panického zachvatu. Projevuje se silnou uzkosti, piipadné hrizou, ktera mizZe vzniknout i bez
zjevné piiciny. Clovék se v takovémto piipadé citi silné ohrozeny a miize mit riizné katastrofické
predstavy (dle Siméak 2015, s. 72, upraveno).

Psychologové paniku charakterizuji spontdnnim, nekorigovanym chovanim lidi, u kterych doslo
k poruseni dusevni rovnovahy. Jako typické priznaky paniky se uvadéejit:

! Wikipedia: termin panika, https://cs.wikipedia.org/wiki/Panika , online 6.8.2018
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- rychlé zmnozovani iraciondlnich (rozumem nepochopitelnych) slozek ve strategii chovani;
- umocnovani emocionélni slozky rozhodovani;

- nekoordinovanost interakénich, komunika¢nich a informac¢nich vazeb;

- snizeni rozumové kontroly chovani;

- tendence k extrémnim reakcim.

Paniku vyvolava nedostatek informaci, uvnitf urcité socialni struktury, coz ve spojeni s extrémnim
napétim ¢i o¢ekavanim (Kurilovska, Hajdukova, 2021) muze nabyt nékdy i formy davové psychdzy.
Proto v krizovych situacich je nezbytnd vcasnd a korektni komunikace, poskytovani nezbytnych,
ptiméfenych informaci (Vlach, Rak, 2021).

VII. Zavér

Predlozeny ptispévek pojednava o fenoménu krize, ktery se miize objevit (a objevuje se) v riznych
sférach kazdodenni reality — v ekonomice, spole¢enském ¢i politickém rozvoji, v rozvoji civilizace
apod. Pojem krize je vniman 1 jako ptilezitost, protoze po krizi vzdy nasleduje novy rovnovazny stav,
smétujici ke konjuktufe. Tento model vSak funguje za predpokladu, ze k dalSimu rozvoji existuje
dostatek riiznych zdroji, abychom mohli uplatiiovat ndmi vysnény princip udrzitelného rozvoje.
Novy rovnovazny stav milZe nastat ale 1 na urovni mnohem niz$ich hodnot, nez jsme dosud zvykli.
Z hlediska predevsim ekonomiky jsme si zvykli na stfidani obdobi stagnace a prosperity ve tvaru
standardni sinusoidy, kdy stagnace, resp. vrcholeni krize mé jedinou vinu, dosahujici svého minima.
Takto jsme se naucili krize vnimat a nasledné jednat; ocekavat, Ze po vrcholnych kritickych
hodnotach nastava uklidiiujici pokles, stabilizace. Jenze pandemie COVID-19 ukazuje, ze za jednou
vlnou, nastupuji dalsi a dalsi, které dostihuji mnohem kriti¢téjSich parametru. Globalizace, ktera je
zaloZzena na synergiich a siln¢ provazané ekonomice miize zpusobit rozvoj nejrozmanitéjsich,
naslednych krizi v riznych oblastech. Tyto krize v dtsledku provazanosti mnoha aspektti se budou
Sifit postupné, v riznych vinach, kde jejich periodic¢nost (frekvence), amplitudy nemusi byt tak
pravidelna, jak jsme byli dosud zvykli.

Literatura

Bohm, K., Kubjatko, T., Paula, D., Schweiger, H.-G. (2020). New Developments on EDR (Event
Data Recorder) for Automated Vehicles. Open Engineering, 10(1), 140-146.

Dirnbach, 1., Kubjatko, T., Kolla, E., Ondrus, J., Sari¢, Z. (2020). Methodology designed to evaluate
accidents at intersection crossings with respect to forensic purposes and transport sustainability.
Sustainability (Switzerland), 12(5), 1972.

Jackulikova, M, Vrankova, J, Bartkovjak, M, Mikolasova, G, Kozon, V, Olah, M, Mikloskova, M.
(2020). Quality of Lives & Origin of Unaccompanied Minors & Migration to Europe, So Clinical
Work and Health Intervention, 11(1), 28-31.

Klikova, Ch., Kotlan, 1., Machova, Z. (2017). The Role of Social Policy within Economic Policy:
Theoretical Categorization, Proceedings of the International Scientific Conference Economic and
Social Policy: Economic Policy in Global Environment, (143-151).

Kotlan, P. (2020a). Relationship of Criminal Proceedings to Civil Litigation, Insolvency and Tax
Proceedings, DANUBE: Law, Economics and Social Issues Review, 11(2), 141-155.

Kotlan, P (2020b). The Typology of the Offenders of Economic Crime. Criminalistics. 53(1), 3-18.
Kotlan, P. (2019) The Seizure of Property in Criminal Proceedings. Public prosecution, 17(5), 52-57.

Kubjatko, T., Gortz, M., Macurova, L., Ballay, M. (2018). Synergy of Forensic and Security
Engineering in Relation to the Model of Deformation Energies on Vehicles after Traffic Accidents.
Proceedings of 22nd International Scientific on Conference Transport Means, 2018,1342-1348.

426


https://cs.wikipedia.org/wiki/Umoc%C5%88ov%C3%A1n%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Emoce
https://cs.wikipedia.org/wiki/Interakce
https://cs.wikipedia.org/wiki/Rozum
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57215901255
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57204390382
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57215904569
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=35772600300
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57216128625
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57204390382
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57197755106
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=55523101440
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=56273016000
https://www.webofscience.com/wos/author/record/1135223
https://www.webofscience.com/wos/author/record/1003774
https://content.sciendo.com/view/journals/danb/11/2/article-p141.xml?rskey=G7d4Qs&result=10
https://content.sciendo.com/view/journals/danb/11/2/article-p141.xml?rskey=G7d4Qs&result=10

Proceedings of the International Scientific Conference

Kurilovska, L., Hajdukova, T. (2021). Taking Advantage of Information and Communication
Technologies for Teaching and Raising Awareness in the Fight against Criminality during the
COVID-19 Pandemic. In: L. Gomez Chova, A. Lopez Martinez, 1. Candel Torres, INTED2021
Proceedings, 15th International Technology, Education and Development Conference, IATED
Academy, 2394-2402.

Néalepova, V. (2020). The Position of the Czech Republic in European Corporate Taxation, In:
Nélepovd, V., Uhrova, N. (eds.) Proceedings of the International Scientific Conference Economic
and Social Policy. Ostrava: University Prigo, 293-301.

Siméak, L. (2015). Krizovy manazment vo verejnej sprave, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta
bezpec¢nostniho inZenierstva.

Velas, A, Lenko, F, Lenkova, R, Felcan, M. (2019). Creation and Teaching Life and Health
Protection Courses for High Schools, 12th Annual International Conference of Education, Research
and Innovation (ICERI), 2340-1095.

Vlach, F., Rak, R. (2021). Czech Prison Staff Training and Enhancement in the Times of Pandemic.
In L. Gomez Chova, A. Lopez Martinez, |. Candel Torres. EDULEARN21 Proceedings. 13th
International Conference on Education and New Learning Technologies. IATED Academy,
4880-4889.

Zeman, P. a kol. (2002): Ceskd bezpecnostni terminologie. Brno: Ustav strategickych studii vojenské
akademie v Brné.

427



	The Phenomenon of Crisis, its Dimensions and Characteristics not Only for Economists
	Roman Rak , Dagmar Kopencová , Vladimír Šulc , Vladimíra Hudecová ,  Peter Chriašteľ
	I. Úvod
	II. Krize (Crisis)
	III. Dimenze krize
	IV. Průběh, stádia krize
	V. Dělení krizí
	VI. Panika
	VII. Závěr



