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Abstract

Digitization has already become part of our households and especially of each one of us. The banking
sector, the banks, managed to get closer to people, to their clients, with the help of digitization. | guess
today's society cannot even imagine life without internet banking and cashless payment using
payment cards and other digital technologies. Therefore, the aim of this article was to find
out from our research the use of payment cards by bank clients in the era of digitization in the current
era, we were interested in the years of the COVID 19 pandemic, specifically the years 2019 and 2021.
Our research mainly concerned the Slovak market. We focused on the use of debit and credit cards
and the number of transactions through mobile devices and other similar indicators. In this article, we
want to look at what types of cards are currently used in Slovakia, what trend we as a country have
been following in 2019 and 2021.
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I. Uvod

Digitalizécia sa stala si¢astou nasich Zivotov. M6Zeme tvrdit’, Ze uZ nie ani domacnost’ a ani samotny
¢lovek, ktorého by sa digitalizacia nedotkla alebo ho nejakym spésobom neovplyvnila. V su¢asnom
svete digitalizacia a sektor bankovnictva vel'mi uzko stvisia a spolupracuju a toto smerovanie
sa neustale meni a vyvija. Teraz je otazne ako tieto zmeny l'udia spravne chapu. Spolo¢nost’ sa tymto
zmenam stavia Vv sucasnosti vel'mi rychlo a flexibilne, ale ¢i aj tymto zmenam spravne rozumie,
je otazne. Preto sme si vybrali prave tato problematiku, ktora sa tvari ako jednoducha a jednoznacna,
ale pritom aj ona ma svoje skryté miesta a zakutia, ktoré v tomto ¢lanku chceme odkryt’ a pozriet
sa na tito problematiku aj z iného uhl’a pohladu.

Platobné karty celosvetovo patria uZ k najpouZivanejSim finanénym nastrojom bezhotovostného
platobného styku. Dnes je beznou sucast'ou platit’ platobnymi kartami a inymi nosi¢mi digitalnych
informacii napriklad inteligentnymi hodinkami. Castokrat to uz lPudia berii ako samozrejmost’,
ale ked’ sa ich spytate na typ karty, ktorou platili, tak nie kazdy vie presni odpoved’. Ddlezité je,
aby vedeli svoju bankomatovu kartu sprave klasifikovat’ ku svojej predplatenej bankovej sluzbe.
Zakladnou vedomost’ou klientov bank je znalost’ o tom, ¢i dana osoba, ktorej sa to tyka plati a teda
zaroven je majitel'om debetnej alebo kreditnej karty. Vécsina klientov bank, ¢ize obycajni l'udia,
vedia Castokrat len to, ¢i sa jedna o VISU alebo Mastercard. Vel'a I'udi, ktori vlastnia platobné karty
nepoznaju rozdiel medzi klasifikaciou tychto kariet. A to je ten problém, lebo nie si dostatocne
finan¢ne gramotni.

V case pandémie COVID 19 sa platenie online stalo viac atraktivnym. Cudia nemuseli chodit’ osobne
do bank a kamennych predajni, aby si nieco kupili alebo objednali, ¢o potrebovali ku kazdodennému
zivotu. Online nakupovanie sa stalo siiCastou zivota kazdého z nas. Stacilo len zadat’ svoje vlastné
udaje z bankomatovej karty do internetového prehliadaca alebo aplikacie konkrétneho predajcu
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a klient si mohol zakupit' vSetko online bezhotovostne. Vdaka online plateniu sa stal zivot
jednoduchsim a aj rychlejSim.

V stcasnej dobe, v obdobi po pandémii COVID 19, ked na celom svete inflacia rapidne rastie
a ekonomiky krajin sa dostavaju stidle do vidcsich a zlozitejSich ekonomickych problémov,
tak sa to Coraz viac za¢ina dotykat aj spolo¢nosti a hlavne oby¢ajnych I'udi. Preto je dolezité sa prave
teraz v tomto obdobi pozriet detailnejSie na spravanie a zvyky Slovakov v bankovom sektore,
ako slovenski ob¢ania vyuzivaju svoje bankomatové karty resp. ku akym produktom bank inklinuju.
To je motivom tohto ¢lanku, zistit' ako sa l'udia spravali pocas pandémie Covidu 19, konkrétne
v troch rokoch 2019 a 2021, lebo vtedy sa zacali najviac pouzivat’ online technoldgie.

Cielom c¢lanku bolo poukédzat na vyuzivanie platobnych kariet na Slovensku, ze aj spravanie
Slovakov sa meni v zavislosti od trendu, ktory im ponutka digitalizacia. Clanok sme rozdelili
do styroch casti. Prvou cCastou je uvod, kde sme sa snazili Citatelovi struéne priblizit' dana
problematiku naSej analyzy, kde sme sa snazili vysvetlit’ aj metodologiu celého tohto ¢lanku. Druha
kapitola sa venovala digitalizacii a novodobym technolégiam. V tejto kapitole sme spravili stru¢ni
analyzu danej problematiky, kde sme si zadefinovali a vysvetlili zdkladné definicie a nazvy
problematiky digitalizacie. Vo tretej kapitole sme interpretovali vysledky nasej analyzy a Stvrtou
Castou prace bol zaver, kde sme zhrnuli nase vysledky a poznatky z nasej analyzy a nasho vybraného
vyskumu.

Vyskum tejto problematiky bol vel'mi zaujimavy z dovodu, ze sa tykal kazdého z nas, obycajnych
T'udi zijucich na Slovensku v roku 2019 az 2021. Platenie kartou v rozvinutych krajinach sveta je dnes
bezna vec, ale suvisi s vel'mi vela Ukonmi, ktoré su pre bezného klienta priam neviditelné.
Inak sa na to pozera banka, ktora kazda platbu, ikon musi realizovat’, uctovat’ a z tychto ¢innosti
sarobi databaza. K takejto databaze a diatam sme prisli cez Zdruzenie bankomatovych Kkariet.
Pomocné ndm bola aj Sprava bankovej asocidcie, ktora pravidelne vydava Statistické tidaje ohl'adne
tejto problematiky (Slovenska bankova asociacia, 2022). Predmetom vyskumu nas zaujimali hlavne
slovenské data, lebo sa nas tieto dané skuto¢nosti bytostne tykaji. Empirickych vyskumov ohl'adne
spravania klientov na bankovom trhu, z ktorych by sa mohli vychadzat' je minimum. MdZeme
sa iba domnievat’, Ze dovodom ide o Gplne nova tému a v budicnosti bude lepSie preskiimana.

Poskytnuti databdzu udajov sme postupne analyzovali pomocou opisnej Statistiky a porovnavacich
metod (Pacakova et al., 2003). Hl'adali sme ukazovatele, ktoré by sme vedeli porovnavat’ a ktoré
by nam vytvorili odborny pohlad na dani problematiku. Zaujimalo nas hlavne ako Slovaci
V sucasnosti vyuZzivaju platobné karty, aky typ kariet asluzby su pre Slovakov atraktivne.
Ako ukazovatele sme si vybrali pocty platobnych kariet, po¢ty transakcii platobnymi kartami, pocet
transakcii vykonanymi cez mobilom atd’. Tieto idaje sme porovnavali za roky 2019 a 2021. Nase
sthrnné zistenia zobrazuje tabulka 1 v kapitole 3, ktora sa nachadza vo vysledkoch tohto ¢lanku.

I1. Digitalizacia a novodobé technologie

Internetovy slovnik informaénych technologii Gartner definuje pojem digitalizacia ako: ,,vyuZivanie
digitalnych technologii na zmenu obchodného modelu a poskytovanie novych prileZitosti
na vytvaranie vynosov a hodnat, je to proces prechodu na digitalny biznis* (Gartner, 2022). FinTech
je pouzivanou skratkou pre financné technologie, pouziva sa na oznacenie vSetkych novych
technologii, ktoré rychlo menia a aj ovplyviiuju finanény sektor.

Sektor bankovnictva musel byt za posledné desatrocia vel'mi flexibilny, ¢o vidiet’ aj na viacerych
produktoch a sluzbach, ktoré banky v sucasnosti pontkaju. Od roku 2018 sa stal bankovy sektor viac
otvoreny ku spolo¢nosti, tento koncept sa nazyva aj ako ,,open banking“. Klienti maja prehl'ad
0 svojom Ucte, dennodenne sa vedia pripojit’ do svojho internet bankingu a skontrolovat’ si stav
na ucte, vykonat’ platby ako aj sami nastavit’ trvalé prikazy ako aj iné sluzby. Tymto sa stal svet ovel'a
rychlejSim ako bol predtym. Na toto vSetko potrebujeme spominané technoldgie ako st napriklad
smartphone alebo notebook a d’alSie iné zariadenia. Bez smartphonu si niektori z nas nevedia
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predstavit’ zivot spojeny uz surCitymi Cinnostami, na ktoré spominané technoldgie
uz bezpodmienecéne potrebujeme. Banky vytvorili aplikacie, cez ktoré sa klienti vedia dostat’ k svojim
peniazom a bez problémov poslat’ peniaze. Staéi si do aplikacie nahrat’ platobnt kartu, teda tdaje
z nej a prakticky uz plastovi platobnu karticku ani nemusite mat’ pri sebe. Ma to urcite samé pozitiva,
ale aj negativa. Je ur€ite iny pocit platit’ v hotovosti a zamyslat’ sa, ¢i chcem naozaj minut’ tol’ko
penazi alebo zaplatit’ to online bez toho, aby som sa zamyslel, ¢i chcem naozaj minit’ dana sumu
alebo mnozstvo finan¢nych prostriedkov, ale to je uz problematika sociologie. Tento c¢lanok
ma V plane sa pozriet’ na uz dané fakty a vytvorit’ z nich zavery, ktoré z toho vyplyvaju.

Anna Sedliakova (2018) definuje pojem “Open banking“ nasledovne: ,, Zjednodusene ide o to,
Ze financné a transakcné data, ktoré boli donedavna pristupné jedine banke klienta a drzané v tejto
banke, budu dostupné aj tzv. tretim stranam. Tito novi licencovani poskytovatelia platobnych
iniciacnych sluzieb a poskytovatelia sluzieb informovania o ucte budu moct naplno vyuzit' svoj
potencidl a ponuknut'v spoluprdci s tradicnymi hracmi na trhu, ako su bankové institucie, takeé sluzby,
ktoré su vytvorené na mieru klientov a Specialne vyvinuté pre ich individualne potreby. Klienti budu
moct napriklad sledovat stav na platobnych uctoch drzanych vo viacerych bankdch
alebo v platobnych instituciach a platit prostrednictvom novych poskytovatelov platobnych
iniciacnych sluzieb, co zaujimavo rozsiri ponuku moznosti platenia okrem dnes uz oblubenych
sposobov, ako je platba debetnou alebo kreditnou kartou online “ (Sedliakova, 2018).

Platobnd karta je nastroj platobného styku, zaroven je technickym prostriedkom na disponovanie
s finanénymi prostriedkami na ucte. Podla vSeobecnej akceptovanej definicie predstavuje
identifika¢ny doklad, ktory je vyrobeny z trojvrstvového plastu, rozmery a fyzikalne vlastnosti
st uréené medzinarodnou normou ISO 3554 (Hussam & Musova. 2006; Schlossberger & Hozak,
2005). Vydavatelmi platobnych kariet si vacSinou bankové auverové spoloc¢nosti
(Schlossberger & Hozak, 2005).

V roku 2016 bolo celosvetovo vydanych 14 milidrd bankomatovych kart a progndza na rok 2022 je,
ze tento pocet vzrastie nad 17 miliard (Payments Industry Intelligence, 2017).

Karty klasifikujme do dvoch skupin, a to debetné a kreditné karty. Kreditné karty maja stanoveny
limit Cerpania penazi a majitelom tychto penazi je banka a tato banka prakticky poskytuje cez
kreditni kartu svojmu klientovi kratkodoby uver (Mace, 2006). Debetné karty sa najCastejSie
vyuzivaju pri dennodennych platbach, ale hlavne, ked’ si klient banky potrebuje vybrat’ hotovost’
Z bankomatu (ATM). Tieto peniaze su majetkom klienta a klient si od banky v tomto pripade
nepozi¢iava ziadne finanéné prostriedky. Dal§im produktom, ktory ponika banka
je tzv. kontokorentny tver, to je taky, Ze banka vie navysit' klientovi preCerpanie finanénych
prostriedkov, atakto ma na svojom uéte kombinaciu svojich aj poskytnutych penazi od banky
(Podnikam.sk, 2022). Internet banking umoziuje klientom byt stale online a kontrolovat’ si stavy
uctov. Ztoho vyplyva, Ze hoci niekto moze vlastnit' debetni kartu, ale v skutocnosti modze
cez nu Cerpat’ aj kratkodoby tver od svojej banky. PoZi¢ané peniaze s trokované a to si uz strhava
banka potom kazdy mesiac.

Medzinarodné platobné systémy tzv. asocidcie sa Clenia na bankové a nebankové. K bankovym
asociaciam patri VISA International a MASTERCARD. VISA bola povodne vytvorena Bank
of Amerika. MASTERCARD je druhd najvacsia asociacia s menSim podielom na celkovom
finan¢nom trhu ako VISA. Obe spolo¢nosti maju opravnenie vyrabat’ platobné karty pre banky (Musa
& Musova, 20006).

K nebankovym asociaciam patri napriklad American Express, Diners Club Card a Japan Credit
Bureau. Vyznam nebankovych asociécii je v tom, Ze sa Specializuji na nejaky konkrétny sektor,
napriklad American Express na cestovny ruch. Clenmi Diners Club Card sa mozu stat’ len Pudia
S vy$§imi prijmami a Japan Credit Bureau je platobny systém iba pre japonskych zékaznikov.
Kazda asocidcia ma svoje Specifika.
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Na finan¢nom trhu existuje aj tzv. predplatené karty, ktoré funguju na principe dobijania. Ide o systém
elektronickej penazenky, kedy sa prevadzaju finan¢né prostriedky z bezného uctu do ¢ipu hodnotovej
karty. Na Slovensku sa tieto karty vyuzivaju napriklad ako stravovacie karty a d’alSie iné typy
(Jilek, 2013, s. 518-519).

Zavedenie NFC technologie do Cipovych kariet, tiez neustdle rozSirujuca sa siet’ obchodnikov,
ktori akceptuju tieto bezkontaktné Cipové karty. Narodna banka Slovenska (NBS) sa vyjadrila, Ze:

,Slovensky financny trh patri medzi priekopnikov v Europe pri zavadzani novych technologii
do pouzivania platobnych kariet, akymi je aj tokenizdacia v mobilnych platbach. Mobilné platby
Google Pay, Apple Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay Vv spoluprdci s medzinarodnymi kartovymi
schemami MasterCard a VISA a technologickymi gigantami v sucasnosti poskytuje svojim drzitelom
vdcsina slovenskych vydavatelov platobnych kariet (NBS, 2022).

Na to, aby to celé fungovalo, je potrebna tokenizacia. Je to systém, ktory pri plateni zameni citlivé
udaje o platobnej karte, ktoré st ulozené v systéme banky alebo spracovatel’a platieb, za jedine¢ny
kod tzv. token. Tieto tokeny su ulozené v aplikdcidch naSich smartphonov v tzv. digitdlnych
peniazenkach. Su to prakticky elektronické sluzby, ktoré uchovavaju a chrania informacie o banke
a platobnej karte a umoznuje bezkontaktné platby v obchodoch, v online prostredi a v aplikaciach
(Trend, 2016).

I1I. Vysledky analyzy

Z predchadzajucich vyskumov sme zistili, Ze pocet vydanych debetnych kariet bol na Slovensku vzdy
vacsi ako pocet kreditnych kariet. Taktiez sme zistili Ze podiel kreditnych kariet na slovenskom trhu
od roku 2010 tiez vzrastal, ale v roku 2013 to uz na trhu s kreditnymi kartami zacalo stagnovat’
(Matajovie, 2015). Tu vidiet, Ze aj slovenska spolo¢nost’ sa meni na zéklade vonkajSich podnetov
a vie byt dostato¢ne flexibilnou. Samozrejmostou je, Ze s flexibilitou obyvatel'stva, ¢iZze dopytu,
suvisi aj flexibilita ponuky na trhu, v tomto pripade bankovy sektor, ktory v danom case vedel
dostato¢ne zareagovat’ na problémy a svoje bankové produkty zmenil dostatoCne atraktivne
pre svojich klientov. Netreba zabudat’, Ze bankovy sektor je Coraz silnejSie celosvetovo vyznamne
vel'mi silne poprepdjany aj ekonomikami krajin a aj tymto spdsobom vie urcite ovplyvnit’ spravanie
a chod trhu, spolocnosti a krajin. Preto je vel'mi dolezitéd aj finan¢na gramotnost’ obyvatel’stva krajin.
Prakticky to znamena, ze samotni obyvatelia rozumeju a vedia si vybrat’ pre seba, svoju rodinu a svoje
podnikanie ten najlepsi bankovy produkt, ktory im moze poskytnut’ banka.

Ked’ sme sa pozreli na predchadzajice analyzy ohl'adne vyuZzivania bankovych kariet, tak sa ukédzalo
par dolezitych informdacii o nés, teda o ob¢anoch nachadzajucich sa na Slovensku, ktory maju
na nasom slovenskom bankovom trhu otvoreny bankovy ucet. NajvdcSou zaujimavostou bolo,
ze Slovaci aj predtym a aj v stcasnosti inklinuju v pouzivaniu viac debetnych kariet ako kreditnych,
¢o vlastne potvrdilo predchddzajici vyskum, ktory sme spominali. Cheeli sme sa dozvediet’ preco.
Zistili sme, ze ziaden behavioralny vyskum sa doteraz tak konkrétne nevenoval tejto téme,
preto na tato otdzku nevieme odpovedat. Aby sme sa o spravani slovenskych bankovych klientov
dozvedeli viac, tak do nasledujicej tabul’ky 1 sme zhromazdili data na rozbor danej problematiky.
Udaje v tabul’ke 1 sa tykali dvoch rokov, a to roku 2019 a roku 2021. Tieto 2 roky preto, lebo sa celym
svetom rozsirila pandémia COVID 19 a to znamenalo pre slovenskych obanov ako aj ob¢anov inych
krajin obmedzeny pohyb a tieZ sa ukazalo ako si vedia l'udia poradit’ s digitalizaciou ako takou.

V tabulke 1 sa nachadzaji vSetky naSe skiimané ukazovatele, dokopy sme ich skiimali 6. ISlo
0 ukazovatele ako: (1) podet platobnych kariet, kde sme ich rozdelili podl'a klasifikacie. Dal§imi
dolezitymi ukazovatelmi boli: (2) pocty transakcii platobnymi kartami, (3) pocet transakcii
vykonanych kartami a mobilom v platobnych termindloch, (4) pocet mobilnych platieb, (5) pocet
e-commerce obchodnikov a (6) pocet transakcii vykonanych kartami a mobilmi v e-commerce
prostredi. Vietky spominané ukazovatele sa nachadzaju v prvom stipci tabulky 1. Do posledného
stipca sme dopogitali konkrétny rozdiel tychto dvoch rokov a tak sme vedeli presné ¢islo a tidaj o tom,
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¢i dany ukazovatel’ vzrastol alebo poklesol. A na zéklade tychto rozdielov sme sa snazili si vytvorit’
skuto¢ny obraz o spravani slovenskych klientov v bankovom sektore v sti¢asnosti.

Tabul’ka 1 Porovnanie idajov o platobnych kartich za roky 2019 a 2021

2019 2021 Rozdiel
Pocet platobnych kariet 5323720 5536 601 +212 881
Debetné karty 4714 097 5009 939 +295 842
Kreditné karty 594 022 513 591 -80 431
Predplatené karty 15601 13071 -2 530
Pocet transakcil platobnymi 628 925 428 712 135 407 +83 209 979
kartami
Debetné karty 584 868 510 667 609 029 +82 740 519
Kreditné karty 43 843 027 44 410 268 +567 241
Predplatené karty 213 891 115110 -98 781
Pocet transakcii vykonanych
kartami a mobilom v 392 735 835 432 925 821 +40 189 986
platobnych terminaloch
Poc¢et mobilnych platieb 13 605 808 72 738 915 +59 133 107
PoCet e-commerce 3643 6327 +2684
obchodnikov
Pocet transakcii vykonanych
kartami a mobilom v e- 18 979 233 32 608 159 +13 628 926
commerce prostredi

Zdroj: Viastné spracovanie na zdklade tidajov z webovej stranky ZdruZenia pre bankové karty (2022) a Slovenskej
bankovej asocidcii (2022)

Ako prvy ukazovatel’ na skiimanie sme si vybrali po€et vydanych platobnych kariet, pricom sme mali
na vyber podla klasifikacie debetné, kreditné a predplatené karty. Pri porovnani poctu vydanych
platobnych kariet sme zistili, ze v roku 2021 vzrastol tento pocet o 212 881 kusov, z toho pocet
kreditnych kariet poklesol o 80431, avSak debetnych kariet bolo vydanych v roku 2021 viac
0 295 842. Predplatenych kariet sa vydalo o 2530 menej ako v roku 2019.

Druhym skiimanym ukazovatelom bol pocet transakcii platobnymi Kkartami. Pocet transakcii
platobnymi kartami naréstol z poctu 628 925 428 transakcii o 83 209 979 transakcii. Napriek tomu,
ze bolo vydanych menej kreditnych kariet. Pocet transakcii kreditnymi kartami narastol o 567 241
transakcii, ale to sa neda porovnat’ s poctom transakcii debetnymi kariet, ktory stupol o 82 740 519
transakcii. PoCet transakcii pri predplatenych kartach klesol o 98 781 pohybov. Aj tu vidiet, Ze klienti
slovenskych kariet zacali Coraz viac vyuzivat' karty cez online priestor, ¢o bolo pochopitelné
pocas pandémie COVID 19.

Tretim skimanym ukazovatel'om bol pocet transakcii vykonanych kartami a mobilom v platobnych
terminaloch zrastol o 40 189 986 transakcii. Stvrtym skimanym ukazovatel'om bol podet skimanych
mobilnych platieb. Cisla ukazuju skoro 6-nasobné zvysenie poétu mobilnych platieb za posledné
3 roky. Udaje poukazuju, Ze l'udia za¢ali po¢as pandémie viac vyuzivat smartphony a iné digitalne
technologie. Banky vedeli svojim klientom pocas poslednych troch rokov ponuknut’ dostato¢nt
ochranu, aby klienti vedeli doverovat tymto transakcidm. Na tychto udajoch vidiet, Ze l'udia
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vyuzivaju na vykonavanie transakcii tradi¢ne pocitace a tablety. Dolezité je, ze banky zacali vyuzivat’
pri transakciach dvojstupnové overovanie a vedeli si zabezpecit’ ochranu pri presune penazi.

Piaty ukazovatel'’ bol pocet e-commerce obchodnikov, ktory sa za sledované obdobie skoro
zdvojnésobil. Z pohl'adu toho, Ze to boli roky pandémie, tak je celkom pochopitel'né, ze I'udia zacali
podnikat’ viac v prostredi e-commerce. Aj tato informacia znaci, ze slovenski bankovi klienti,
v tomto pripade podnikatelia, st celkom znali a vedia sa prisposobit’ trhu a zivotnym okolnostiam.

Poslednym ukazovatelom bol pocet transakcii vykonanych kartami a mobilom v e-commerce
prostredi z 18 979 233 transakcii na 32 608 159 transakcii, €o €ini zvySenie o 13 628 926 transakcii.
Na tomto udaji vidiet’ ako sa zrychlilo e-commerce prostredie pocas pandémie a akym smerom
sa celkovo spolo¢nost’ ubera.

1V. Zaver

Na tychto ¢islach z naSej predchadzajucej analyzy vidiet ako sa nasa spolocnost’ meni a zaroven
prispdsobuje réznym situdciam, ktoré ovplyviiuji cely chod naSej spolo¢nosti. Z Casti za to moze
aj pandémia COVID 19, ktora nas citelne ovplyvnila vo viacerych sférach zivota. LCudia
sa prisposobili danej situacii tak, Ze zacali byt’ viac flexibilni, boli donuteni sa naucit’ vel'a novych
digitalnych zrucnosti, ktoré im budu napomocné aj v buducnosti. Bankovy sektor to tiez posunulo
tieZ vysSie. Pre I'udi resp. klientov boli vytvorené nové sluzby a produkty, s ktorymi je uz vyuzivanie
online sluzieb a vyuzivanie platobnych kariet samozrejmostou.

Cielom clanku bolo poukdzat' na vyuZivanie platobnych kariet na Slovensku, Ze aj spravanie
Slovakov sa meni v zavislosti od trendu, ktory im ponuka digitalizacia. Za posledné roky sa podarilo
digitalizacii posunut’ vpred cely bankovy systém. Platobné karty obsahuji rozne ochranné prvky
a sice typickd platobna karta ostala plastova, ale uz sa zacali vyuzivat' aj jej virtudlne verzie
a to vsetko na ochranu dat klienta a pre bezproblémovy presun penazi. V e-commerce priestore
sa faktlry stali viac prehl'adnejSie a faktara sa v sti¢asnosti da vystavit’ aj elektronicky, ktory obsahuje
vSetky dolezité informdcie na zaplatenie danej faktiry. Dokazom su aj Cisla z naSej analyzy,
ktoré dokazujii vyrazny progres pri naSich zvolenych skiimanych ukazovateloch ako su napriklad
rOzne typy transakcii v roznych prostrediach.

V ¢lanku sme sa zamerali hlavne na slovenskych obcanov a ich spravanie. AvSak kazda krajina
reaguje na zmeny inak, a chceli sme poukazat’, ze Slovaci vplyvom digitalizacie zacali vyuzivat’ viac
debetné karty, ktorymi uz boli vlastnikmi predtym. Banky im za posledné tri roky pontkli nové
bankové produkty, ktoré mali u su¢asnych l'udi uspech a zacali ich pouZivat. Naucili sa CastejSie
platit’ cez internet banking. Otazkou je, preco tak Slovdaci inklinuji k debetnym kartdm v porovnani
s kreditnymi kartami. Na tento typ problematiky by sa mohol spravit’ v budicnosti vyskum. Mozno
jednou z pri¢in mozu byt stratégie bank, ktoré viac ponukaji debetné karty a k nej urcené sluzby.
Druhou moznostou je, ze Slovaci chct zvédcsa vlastnit’ iba jednu kartu, ku ktorej patri viacero inych
sluzieb. Beznym javom je, Ze k debetnej karte je Casto priCleneny uz tzv. kontokorentny uver
t.j. peniaze, ktoré si uz klient pozi€iava od banky. Vyhodou tohto uveru je, ze ak klient tieto peniaze
vrati do uréeného Casového obmedzenia tak to ma beziro¢ne a na tomto systéme funguju aj kreditné
karty. Naopak v inych krajinach sa bez kreditnej karty ani nepohnete. Kreditna karta je pre bankovy
sektor v zahrani¢i povazovana za uréity typ istoty. Klienti skreditnou kartou sa povazuju

za bonitnejSich. Teraz je len otdzne, ¢i sa tento Styl dostane aj k nam na Slovensko (Tatrabanka,
2022).

Stcasna doba priniesla aj iné novodobé zvlastnosti spravania. Dnes je Coraz vicSou samozrejmostou,
ze peniaze, ktoré I'udia minaju nie s Vv ich vlastnictve, ale ich majitel'om je banka, a takto zacina
uz hlbsi problém spoloc¢nosti. Zacina to jednotlivcom, spolo¢nost’ou a kon¢i to Statom, hovorime
0 minani nie vlastnych penazi, ale pozicanych penazi od bank a zadlzovanim sa. Preto je dolezité
poznat’ sluzby a produkty pontkané bankami, ¢o vSetko ndm banky vo svojom portfoliu ponukajt
a vybrat’ si ten spravny produkt alebo pontukanu sluzbu pre nés a naSu rodinu. Preto sa v dneSnej dobe
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musi viac dbat’ doéraz na finan¢éné vzdelavanie, aby sa ludia vyznali v bankovom sektore
a v pontkanych finan¢nych produktoch.
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