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Abstract

This article aims at presenting the unigue project Olomouc without barriers as a potential instrument
of social policy of municipality that city of Olomouc has been conducting for over twenty years.
First part of the article is dedicated to social, professional and political foundations of the project
and also to the goals of the project. Second part describes the preparatory part of the project
and development of strategy when dealing with political representation of the city. The analytical part
then emphasises the surveying the needs of the public in the area of removal and prevention
of construction, information and technical barriers in the city of Olomouc. The main part of the article
deals with implementation of the project with an accent on public transport, housing and tourism.
In the end of the article the philosophy of the project is put into the context of both legal and WHO
requirements for municipalities when creating environment supportive for mobility of their citizens
and active lifestyle, including some important rewards the project won both on national
and international level.

Keywords:

Project Olomouc without Barriers, Barriers-Architectonical, Health Disadvantage, Legislation,
Political Representation of a Municipality

I. Uvod

Prispévek si klade za cil seznamit odbornou a respektive i laickou vefejnost S ojedinélym projektem
Statutarniho mésta Olomouce s ndzvem Bezbariérova Olomouc, které ho realizuje jiz dvacet let.
Jeho hlavni myslenkou je zpfistupiiovani meésta, sluzeb, vzdélani, kultury, zaméstnani, sportu
1 vefejného Zivota v§em jeho obyvatelim, zejména t€ém skupindm obcant, které z divodu handicapu
télesn¢ho, smyslového ¢i mentalniho, potifebuji vétsi pozornost ze strany spole¢nosti. Pfiprava
a dlouhodoba realizace projektu je kromé jiného je dokladem toho, Ze vedeni mésta, jeho odborni
pracovnici 1 dal$i ptizvani odbornici usiluji o komunikaci S obfany se zdravotnim znevyhodnénim
1 dalSimi skupinami obyvatel, které maji obtiZe v oblasti prekovavani architektonickych, technickych
a informacnich bariér a snazi se zjiStovat jejich potteby a reagovat na jejich pozadavky. Nasledné
teoretické i1 praktické propojeni Projektu Bezbariérova Olomouc s procesem komunitniho planovani
na uzemi mésta Olomouce se stalo efektivnim instrumentem socidlni politiky mésta. Pfi psani stati
byla pouzita obsahova analyza dokumentli a kompilacn¢ komparativni metoda S autorskou expresi.

I1. Vychodiska a cil projektu Bezbariérova Olomouc

Vychodiska projektu Bezbariérova Olomouc

Myslenkou zac¢it feSit problematiku bezbariérovosti v Olomouci dlouhodobé, koncepéné
a komplexné¢ se pomérné maly tym odbornikii,? kteti pracovali na Magistratu mésta Olomouce, zacal
zabyvat jiz v roce 1998, kdy prostfednictvim tehdy vécné ptislusného nameéstka primatora piedlozila
ke schvaleni vedeni mésta dokument, ktery se jmenoval Socialni program mésta Olomouce (Kolektiv
autorti, 1998). Dlivodl pro zpracovani tohoto dokumentu bylo vice. Prvnim byla snaha zmapovani
potieb uzivateld a potencionalnich uZzivatell socidlnich sluzeb a vytvotfeni dostupné a kvalifikované

! Silesian University, Faculty of Public Policies in Opava, Bezru¢ovo namésti 14, 746 01 Opava, Czech Republic.
E-mail: miroslav.pilat@seznam.cz.
2 Hlavnimi autory a fesiteli projektu byli zpo&atku Mgr. Irena Sonntagova a autor tohoto ¢lanku.
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sité socialnich sluzeb v Olomouci.* Zasadni bylo uvédoméni si, Ze odbornici i uzivatelé socialnich
sluzeb sice Casto maji predstavu, jak by takovato sit’ socidlnich sluzeb méla vypadat, ale Casto
0 tom nemaji predstavu ti, ktefi maji rozhodovaci pravomoc, tedy politicka reprezentace — z dnesniho
pohledu zadavatelé socidlnich sluzeb. Dal§im a neméné dilezitym divodem bylo vytvofeni
pozitivniho natlakového néstroje na politickou reprezentaci, kterd se vté dobé nachazela
pred komunalnimi volbami 1998. Diky tomuto kroku se ,,socialni planovani* v Olomouci dostalo
postupné¢ do komundlnich volebnich programii nckterych, ztehdejSiho pohledu vyznamnych,
politickych stran. Jiz pfi zpracovavani Socialniho programu mésta Olomouce se kolektiv autort
tohoto dokumentu z podnétu neziskovych organizaci, které haji zajmy osob se zdravotnim
postizenim, zacal zabyvat myslenkou bezbariérovosti ve mésté, ale pro jeji naro¢nost se rozhodl,
ze vypracuje samostatny projekt, ktery se bude touto problematikou podrobnéji zabyvat (Pilat
a Sonntagova, 2007).

Cil projektu Bezbariérova Olomouc

Hlavnim cilem projektu Bezbariérova Olomouc bylo vytvorit dlouhodobou koncepci zkvalitiovani
Zivota osob se zdravotné znevyhodnénych obyvatel a dalSich skupin obyvatel, které maji obtize
Vv oblasti pfekovavani bariér ve mésté zamétenou na:

e odstranovani existujicich architektonickych a technickych bariér zt€zujicich bézny
Zivot osob s handicapem — v bydleni, dopravé, sluzbach apod.,

e dusledné ptredchazeni vzniku novych bariér,

o predchazeni a odstraiiovani bariér informacnich a komunikac¢nich (Sonntagova
a Pilat 2004).

Pti definovani cile projektu bylo dilezité uvédomit si, ze bezbariérovost se netykd pouze osob
se zdravotnim znevyhodnénim, ale také napiiklad seniori, rodici s malymi détmi, osob,
jejichZ pohyblivost je omezena na pfechodnou dobu stavem po trazech a podobné. Ti vSichni mohou
mit problémy s pfistupem do budov, vefejnych instituci, s pfistupem a vyuzitim sluzeb obchodil
a restauraci, nabidky kin, divadel a muzei, vefejné hromadné dopravy, s bezpecnym pohybem
a orientaci ve mést€ vcetné komunikaci, oznaceni ulic a budov a pfistupu k informacim o ¢innosti
samospravy (Pilat a Sonntagova, 2007).

Vzhledem ke skuteénosti, Ze mésto Olomouc je druhou nejvétsi pamatkovou rezervaci v Ceské
republice a je diky sloupu Nejsvétéjsi Trojice zapsana na seznamu kulturniho dédictvi UNESCO,
se vedeni mésta rovnéz dlouhodobé snazi vytvofit co nejlepsi podminky pro rozvoj cestovniho ruchu.
Z toho divodu se pochopiteln¢ vSechny uvedené problémy tykaji nejen jeho obyvatel,
ale také jeho navstévnikl. Zaroven bylo nutné mit po celou dobu na zfeteli, Ze odstranénim jedné

bariéry by mohla byt vytvofena bariéra pro jinou cilovou skupinu ob¢ant.

I11. Pripravna faze projektu Bezbariérova Olomouc

Ptipravna faze projektu trvala bezmala dva roky. VySe zminény tym odborniku (dale jen ,,tym*) ved|
diskuse na pfedmétné téma se zastupci organizaci hajicich z4jmy osob se zdravotnim postizenim,
s odborniky, s dotCenymi organy vetejné spravy a pracovniky olomouckého magistratu. Pateinim
vystupem byla shoda, Ze problémy, které se tykaji osob se zdravotnim postizenim, by bylo potiebné
se zabyvat dlouhodobé¢ a koncepéné s védomim, Ze nejvétsi nesnazi bude piekonavani bariér
a predsudk, které maji obcané naSeho mésta, sami v sobg&, ucastnikl projektu nevyjimaje.

V roce 1998 se podafilo zdmér bezbariérové Olomouce prosadit do volebniho programu jedné
z politickych stran, ktera uspésné kandidovala do zastupitelstva a nasledné¢ i do programového

! Tento cil byl vytéen v dobé&, kdy metoda komunitniho planovani socialnich sluZeb nebyla metodologicky ukotvena
a ani rozsifena, stejné jako vytvareni siti socidlnich sluzeb.
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prohldseni Rady mésta Olomouce jako zdkladniho vefejného programového dokumentu,
kterym by se rada mésta po celé své volebni obdobi ve své praci méla fidit.

Dfive nez tym zacal pracovat na nize uvedenych tezich projektu Bezbariérova Olomouc bylo pomérné
velké mnozstvi ¢asu a prace vénovano vytvareni strategie jednani s politickou reprezentaci mésta,
diky niz se podaftilo ziskat politickou podporu pro tento projekt v nasem meésté. Vychozim bodem
této strategie bylo zodpovézeni mozna tehdy ponckud provokativni otazky: ,,Pro¢ politické
reprezentaci v nasi zemi Casto schazi vle pfilis ,,investovat™ do oblasti poskytovani socialnich sluzeb
a pomoci osob se zdravotnim znevyhodnénim?*“ Pod pojmem investovat se se pochopitelné
neskryvaly pouze investice v oblasti poskytovani financ¢nich prostredk.

Nad vyzkumnym designem ohniskové skupiny

K zodpovézeni polozené otdzky ,,Proc politické reprezentaci v nasi zemi Casto schazi vile piili§
winvestovat“ do oblasti poskytovani socidlnich sluZeb a pomoci osob se zdravotnim
znevyhodnénim? “ byla ramcové aplikovana kvalitativni vyzkumna strategie, jako metoda ziskavani
dat byla v té dobé¢ ne pfili§ znama ohniskova skupina,! jejiz podstata spo¢iva v tom, Ze probiha formou
rozpravy nad zvolenym tématem ¢i otdzkou. Data jsou ziskdvana za vyuziti skupinovych interakei,
které samovolné vznikaji v debaté na predem urcené téma. Diskuze je fizena moderatorem a ucastni
se ji skupina respondentl, kterym je ponechana velka volnost pii vyjadiovani, a kde je jim rovnéz
umoznéno vzajemné reagovat a dopliiovat to, co zazni od jinych tcastnikti diskuze. Tato metoda
vyuziva toho, Ze skupinova atmosféra miize napomoci k uvolnéni urcitych stereotypii a postojovych
schémat. Timto zpiisobem napomahd odhalit jisté skryté a podpovrchové vazby, kterych bychom
si ujinych typd vyzkumi nevs§imli a které mohou mit lidé spole¢né. Hlavnim cilem této metody
je zjistit, jak se 1idé citi a co si mysli, ale také to, pro¢ se takto citi a pro¢ si toto mysli (Morgan, 2001,
Stainer, 2011).

Urceni ucastniku

Pro ucely tohoto vyzkumu se obvykle vybiraji lidé, ktefi se navz4djem neznaji. Pii vybéru ucastnikl
do ohniskové skupiny je Casto uzitecnéjsi smétovat usili k minimalizaci vzorkovych jednostrannosti
nez k dosazeni generalizace (Morgan, 2001; Stainer, 2011). V nasem ptipad¢€ byl proveden ucelovy

vybér ucastnikli, a to statutarnich zastupcli organizaci hdjicich zdjmy osob se zdravotnim
znevyhodnénim a vedoucich dotéenych odborti Magistratu mésta Olomouce (déle jen ,,MMOI*).

Vybér prostiedi a sbér dat

Pro realizaci ohniskové skupiny byl ur¢eny prostory zasedaci mistnosti socialné-zdravotniho odboru
MMOI na ulici Stursova 1, které podle nazoru hlavnich fesitelti vyvazovaly potieby jak G¢astniki,
tak fesitell, kteti moderovali pribéh ohniskové skupiny. Z pribéhu ohniskové skupiny byl potizen
audiozdznam. Nezbytnym krokem pted zahdjenim vlastni analyzy informaci ziskanych z ohniskové
skupiny bylo pofizeni ptepisu vsech diskuzi a nasledné provedena obsahova analyza ziskanych dat.

Na zaklad¢ Siroké diskuze zucastnénych subjektli a analyzy ziskanych dat byly vygenerovany
nasledujici odpovédi na zkoumanou otazku:

1. az doposud stavajici legislativa v Ceské republice neukladala obcim a méstim v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb prakticky Zadné povinnosti, ale ani zddna prava;?

! Data jsou sbirdna v moderované diskuzi, ktera se to&i okolo jistého tématu, tedy ohniska (Morgan, 2001; Stainer, 2011).
2 V ramci reformy vefejné spravy byly v roce 2003 ziizovatelské povinnosti k zafizenim poskytujicich socialni sluzby
ze statu prevedeny na noveé vzniklé izemné samospravné celky — kraje. Obce, které ze zakona mely moznost prevzit
od statu zafizeni poskytujici socialni sluzby, tak v drtivé vétsin€ neucinily diky nevyjasnénému financovani socidlnich
sluzeb.
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2. aktualn¢ chybél moderni legislativni piedpis, ktery by upravoval vztahy a financovani v oblasti
socialnich sluzeb;!

3. obecni zastupitelstva musi v Ceské republice plnit ze zdkona fadu povinnosti v odvétvi
infrastruktury, dopravni obsluznosti, Gdrzby komunikaci, provozovani zakladnich $kol, fungovani
obecni policie a podobné, takze poskytovani socialnich sluzeb, které je pro obce fakultativni Cinnosti,
se muze Casto z jejich pohledu jevit jako druhotady problém;

4. problematika socialnich sluzeb a pomoci osobam se zdravotnim znevyhodnénim se tyka relativné
malého poctu obcani,

5. jedna se, a politici to vétSinou neradi slySi, o tizkou specifickou skupinu voli¢a, kterd se sice
spoleCensky angazuje, ale vétSinou se orientuje na nezavislé kandidatky, a ne na klasické politické
strany;

6. 0soby se zdravotnim znevyhodnénim tvofi skupinu obcani, kterd bohuzel vefejné, a to ani na
jednéni obecnich ¢i krajskych zastupitelstev, neprosazuje dostatecné razantné své pozadavky;

7. malého procenta politika se tento problém dotyka profesné, ¢i dokonce osobng;

8. s pfipravovanym vstupem Ceské republiky do EU byla pozornost v socialni oblasti upiena
na problém chudoby a socialniho vylouceni, poskytovani socidlnich sluzeb se stalo predmétem
narodnich politik, takZe moznost ziskavani finan¢nich prostfedki z evropskych fondi na jejich je
provoz vyrazné omezena (Pilat a Sonntagova, 2007).

Jak jsem jiz zminil, zodpovézeni vySe zminéné klicové otdzky a aplikaci na ni uvedenych odpovédi
na lokalni podminky bylo pro nasi praci zasadni a umoznilo nam vytvofit strategii, diky které se nam
pfi jednani s politiky viceméné datilo vyhnout ,,neuralgickym bodim®.

Zakladni teze projektu Bezbariérova Olomouc

Zakladni teze projektu Bezbariérova Olomouc formulované tymem a vedoucimi pracovniky socialné-
zdravotniho odboru MMOI, kter¢ byly vysledkem Sirokého konsenzu a vychazely
z predpokladu, Ze uspésnost projektu i jeho realizace je zavisla na spolupraci celé fady subjekti
i jednotlivci. Tyto teze byly predloZzeny Rad¢ mésta Olomouce (déle jen ,,RMO*), ktera je na svém
jednani dne 20.4. 2001 schvalila s tim, Ze v terminu dle dlivodové zpravy ulozila vécné ptisluSnému
nameéstkovi primatora? predlozit na jedndni RMO navrh celého projektu.

IV. Analyticka faze projektu Bezbariérova Olomouc

Po vySe zminénych krocich nésledovala faze ptetvareni tezi a implementace ziskanych poznatk
do uceleného projektu. Autofi projektu vychazeli z prizkumu vefejného minéni, z analyzy potieb
skupin uzivateli sluzeb a z potieb jednotlivych obcana se zdravotnim znevyhodnénim. Zastupci
nestatnich subjektd hajicich zajmy osob se zdravotnim znevyhodnénim byli pozadani
o poskytnuti podkladi pro analyzu soucasnych architektonickych a technickych bariér ve mésté
se stanovenim priorit pfi jejich odstrafiovani.

Se zadosti o spolupraci byli rovnéz osloveni zastupci odborti magistratu (odbor Skolstvi, odbor
investic, odbor dopravy, odbor stavebni a odbor vnéjsich vztahti a informaci) a také zastupce dalSich
organizaci a instituci, kterych se problematika dotyka (napt. Utad prace Olomouc, Fakultni
nemocnice Olomouc, Univerzita Palackého Olomouc, Ceské drahy a Dopravni podnik mésta
Olomouce).

! Do doby ptijeti zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, byl dle zdkona &. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb garantem stat.
2 Vécné prislusnym ndméstkem primatora byl ve volebnim obdobi 1998-2002 autor této stati.

283



Proceedings of the International Scientific Conference

Zjistovani potieb ze strany verejnosti
Pro zjistovani potieb ze strany vefejnosti byla uplatnéna nasledujici metodika.

Vefejnost byla se zamérem projektu Bezbariérova Olomouc seznamena prostiednictvim ¢lanku
vV Radni¢nich listech. Zaroven byli obcané vyzvani K vyplnéni pfipojenych anketnich listkl
S umyslem zjistit jejich nazory na pfipravovany projekt a umoznit jim vyjadieni svych nazort,
ptipominek a podnéti ke zkvalitnéni zivota spoluobcant se zdravotnim znevyhodnénim. Vzhledem
ke zvolené¢ form¢ distribuce anketnich listkii, pfipojenému clanku i samotnému tématu, jehoz
se anketa dotykala, predpokladal tym i¢ast mnoha obyvatel Olomouce. Pro vyhodnoceni dat byla
pouzita ¢arkovaci metoda a standardni statistické metody prostého souctu zjisténych dat.

Na zvetejnénou anketu reagovalo celkem 184 respondentll, coz bylo feSitelsky tym i spolupracujici
subjekty jistym zklamanim. Domnivam se, Ze tato skutecnost svédc¢ila o tom, ze obcané meésta
V tu dobu nebyli na tento zptisob komunikace o vécech vetejnych zvykli. Na druhé strané jsem byl
presvédéen o tom, Ze se jedna o metodu, ktera ma sviij vyznam a spolu s tymem jsme doufali, ze s tim,
jak obcané budou ziskavat zpétnou vazbu o tom, Ze jejich nazory jsou politickou i odbornou
reprezentaci mésta vnimany a respektovany a méni se ve viditelnd opatfeni v rdmci projektu, zajem
o spolupraci poroste. K vyraznému posunu v oblasti zapojovani vetejnosti do problematiky planovani
socialnich sluzeb na Gzemi mésta Olomouce vSak doSlo az diky metodé¢ komunitniho planovani
socialnich sluzeb (Pilat a Sonntagova, 2007).

Odpovidali zejména Zeny (69 %) a respondenti v produktivnim véku (61 %). Pouze 24 % respondentl
se oznacilo za 0sobu se zdravotnim znevyhodnénim, dalSich 7 % respondentii uvedlo, ze néktery ¢len
jejich rodiny je zdravotné handicapovany. V anketé jsme se dotazovali na nazory vefejnosti
na samotny projekt Bezbariérovd Olomouc a na roli samospravy vtomto projektu. Zajimalo
nas rovnez, zda obcané v posledni dobé zaregistrovali nové bezbariérové Gipravy ve mésté, ale také,

které soucasné architektonické a technické bariéry by bylo potfebné odstranit (Sonntagova a Pilat,
2004).

Zpracované vysledky ankety potvrdily jiz v zdkladnich tezich projektu uvadény kvalifikovany
ptedpoklad, Ze bezbariérové Upravy se netykaji pouze zdravotné handicapovanych osob, ale i1 dalsich
skupin obyvatel. Mezi respondenty, ktefi velmi podrobné a konkrétné navrhovali Gpravy soucasnych
bariér byli i rodi¢e malych déti (napfiklad matka dvojcat na koc¢arku) a seniofi nad 65 let, kteti jako
sviij handicap uvadeéli vysoky vék. Celkove jsme zjistili vysokou miru souhlasu respondentd (97,6 %)
S minénim, Ze mésto bez bariér pomlze zkvalitnit zivot 1 jinym obcaniim. Respondenti obecné
souhlasili (92,9 %) s nazorem, ze jednim z ukold samospravy je podilet se na vytvafeni podminek
pro zkvalitiiovani Zivota spoluobcantl se zdravotnim znevyhodnénim (Pilat a Sonntagova, 2007).

Vice nez polovina respondentu zaregistrovala, Ze v Olomouci bylo v posledni dob¢ provedeno mnoho
uprav zkvalitiujicich nebo zpiijemiujicich zivot obcanli se zdravotnim handicapem. Provedené
upravy respondenti zatadili do nasledujicich oblasti:

e piistup do vetejnych budov,
e m¢stska doprava,
e stav chodnikd a komunikaci.

Respondenti méli také moZnost uvést navrhy, které konkrétni technické opatfeni ¢i architektonicka
uprava by v Olomouci mélo byt provedeno nejdiive. V odpovédich pievazovaly pozadavky zejména
na.

e Upravy stavu chodnikii a pfechodii (opravy volnych dlazdic) a vybudovani bezbariérovych
najezdi na né,

e zpiistupnéni vefejnych budov, ufadii a vSech budov magistratu, zejména obtadni siné
V budove radnice,

e rozSifeni nejen poctu, ale i tras nizkopodlaznich tramvaji 1 autobusti méstské dopravy,
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e vybudovani znaCenych mist pro parkovani automobili zdravotné¢ handicapovanych osob,
véetné pozadavki na jejich zvySenou ostrahu méstskou policii, pfipadné vétsi pokutovani
neukéaznénych fidi¢i parkujicich na takto oznacenych mistech (Sonntagova a Pilat, 2004).

Magistrat mésta Olomouce s ohledem na podklady poskytnuté nestatnimi subjekty a vystupy
z anketniho Setfeni zpracoval analyzu souc¢asnych bariér a navrhl opatieni, ve kterych byl zpracovan
systematicky postup pii odstraiiovani soucasnych bariér a predchazeni vzniku novych, rozepsany
do jednotlivych oblasti, v€etné stanoveni priorit a ¢asového harmonogramu.

V analyze soucasnych bariér byly zmapovany bariéry zejména v oblasti:

e komunikaci a dopravy,

e vytvafeni rovného pfistupu ke sluzbam,

e zdravotnictvi,

e Dbydleni,

e zpfistupniovani informaci (Sonntagova a Pilat, 2004).

V ramci vySe uvedenych tezi projektu schvalila RMO vécny a ¢asovy harmonogram pripravy
projektu, Pracovni skupinu pro Bezbariérovou Olomouc,' ve které se pfipravuji a konzultuji
jednotlivé kroky a opatfeni, a funkci koordinatora projektu, ktery je na plny uvazek zaméstnancem
Magistratu mésta Olomouce (RMO, 2001a).

Teze a zminéna analyticka data se staly vychodisky pro finalni verzi projektu Bezbariérova Olomouc.
Resitelsky tym ve spolupraci s Pracovni skupinou pro Bezbariérovou Olomouc rozpracoval
schvalené teze do navrhu konkrétni projektové podoby, ktera byla RMO na svém jednani dne 18.12.
2001 schvalena jako Projekt Bezbariérova Olomouc a uloZila vécné piisluSnému naméstku primatora
ctvrtletné predkladat RMO informace tykajici se napliiovani projektu. Soucasti projektu, ktery
nasledné¢ schvalilo i Zastupitelstvo mésta Olomouce, bylo 48 konkrétnich opatfeni,
u kazdého byl stanoven termin a zodpovédné subjekty za jejich plnéni (RMO, 2001b).

Projekt je zaloZen pfedevSim na spolupréci jednotlivych subjektll a koordinaci jejich aktivit tak,
aby jiz ve stadiu planovani akci i staveb bylo plné vyuzito potencialu pfistupnosti pro vSechny
(Cukova, Jesina a Kucera, 2013).

V. Realiza¢ni faze projektu Bezbariérova Olomouc

Realizacni faze projektu trva od roku 2002 az doposud; klicovu aktivitou bylo Vv prvnich letech
realizace projektu odstraniovani bariér a jejich pfedchdzeni v oblasti vefejné dopravy.

Hlavnim dopravcem v Olomouci je Dopravni podnik mésta Olomouce, ktery méa vypracovanou
vlastni koncepci nazvanou Bezbariérova doprava.

Dopravni podnik zapocal s odstraiovanim bariér pro zdravotné handicapované jiz v roce 1993,
kdy na lince Bariéra zacaly jezdit autobusy se zvedaci ploSinou pro umoznéni nastupu vozickarum.
V lednu 2000 se dopravni podnik stal prvnim dopravcem v Ceské republice, ktery obsadil celou
tramvajovou linku nizkopodlaznimi vozidly a je jednim z provozovatelti méstské dopravy v Ceské

! Jedna se o subjekty z oblasti: dopravy — Dopravni podnik mé&sta Olomouce, odbor dopravy MMOI, Technické sluzby
mésta Olomouce; stavebnich Giprav — odbor investic, stavebni odbor, odbor koncepce a rozvoje MMOI; §kolstvi — odbor
Skolstvi, zastupce Univerzity Palackého v Olomouci; informovanosti — Informacéni centrum Olomouc, oddéleni
cestovniho ruchu a IT oddéleni MMOI ; sdruzovani a poskytovani sluzeb osobam s omezenou schopnosti pohybu
s malymi détmi a seniorl. Kli¢ové je zapojeni vefejnosti — snaha co nejvice informovat Olomoucany a nechavat je
vyjadfovat se k naSim zadmérim, a to zejména prostifednictvim mesicniku mésta — Radnic¢nich listti a také struktur
komunitniho planovani socidlnich sluzeb ve mésté Olomouci. Zastupci téchto subjektt se setkdvaji v Pracovni skupiné
projektu Bezbariérova Olomouc 4krat ro¢né; od roku 2012 je ¢lenem skupiny i zastupce Centra APA — jednotky Katedry
aplikovanych pohybovych aktivit Fakulty t&lesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen "FTK*) (Cukova,
Jesina a Kucera, 2013).
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republice, jehoz vozovy park je kompletné vybaveny zvukovymi hlasici, véetné vnéjsSich zvukovych
hlasict, umoznujicich komunikaci se slabozrakymi a nevidomymi cestujicimi.

V oblasti dopravy v Olomouci v dobé zpracovani projektu zcela chybéla taxi sluzba pro vozickare.
Do konce roku 2006 tuto potiebu saturoval projekt PONIV! diky spolupraci dvou nestatnich
subjekti — Spolku Trend vozickara a Charity Olomouc, a to za vyznamné finan¢ni podpory ze strany
Statutarniho meésta Olomouce. Vzhledem ke skuteCnosti, ze zakon ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, jehoz ucinnost byla stanovena ke dni 1.1.2007, neumozioval tuto aktivitu
registrovat jako socialni sluzbu, byla ¢innost PONIVu ze strany Charity Olomouc ukon¢ena. Od roku
2007 tuto sluzbu uspésné zabezpecuje soukromy autodopravee pod nazvem Alfa prevozy vozickar,
rovnéz za pomoci finan¢ni podpory z rozpoctu mésta.

Také v oblasti zptistupnovani budov ufadu a instituci, se za dobu fungovani projektu hodn¢ zmeénilo.
Vétsina budov tradi je ptistupna osobam na invalidnim voziku, v téchto ufadech je také vybudovano
bezbariérovée WC.

V Olomouci najdeme obchody, véetné obchodnich domi a supermarketti, hotely i restaurace,
pojistovny a banky a jiné sluzby obyvatelim mésta, které maji vyfeSen bezbariérovy pfistup, stejné
tak vyrazna vétSina kulturnich zafizeni je dnes diky projektu pfistupna bez bariér.

V uplynulych letech bylo v Olomouci integrovano né€kolik desitek déti S riznymi typy postiZeni
(smyslovym i télesnym), a to jak do matetskych skol, tak do zakladnich $kol. Jedinou Skolou,
o které bylo na za¢atku projektu mozno fici, Ze je bezbariérova, je v roce 1995 oteviena ZS dr. Milady
Horakové na Roznavské ulici v Olomouci. V ramci projektu se kazdoro¢né realizuji postupné
bezbariérové upravy u dalSich vybranych skol.

Vysledky projektu jsou ve mésté patrné na kazdém kroku. Radnice ve své historické budové
zprovoznila dlouho postradany vytah, ktery umoznil vstup do uradoven i reprezentacnich prostor.
Diky dislednému uplatiovani legislativnich pozadavkl stavebnim ufadem a kontrole ze strany
vefejnosti, jsou nové budované a rekonstruované stavby disledné bezbariérové. DileZité vefejné
budovy jsou osazeny majacky pro nevidomé, prostory Moravského divadla Olomouc a Moravské
filharmonie Olomouc jsou opatfeny indukénimi smy¢kami pro neslysici. Informaéni centrum radnice
je schopné piijimat Zadosti a odesilat informace pomoci psaciho telefonu.

P&si komunikace se také stavaji bezbariérovymi, a to predev§im diky jejich postupné rekonstrukci
a také tvorbou tzv. bezbariérovych tras. Bezbariérové trasy jsou strategicky planovany tak,
aby zptistupiovaly tseky ve mésté, o nichz se vi, Ze zde dlouhodobé neprobéhne rekonstrukce
a upravy se zde soustiedi praveé jen na bezbariérovou piistupnost a zvySeni bezpecnosti peSich. Diky
realizaci projektu je i pfi planovani aktivit a ndkupi bran vyznamny ohled na hledisko pfistupnosti,
napt. Dopravni podnik mésta Olomouce nenakupuje jiné nez nizkopodlazni vozy do svého vozového
parku, pfi tvorbé novych turistickych sluzeb tvofime i trasu vhodnou pro vozic¢kare nebo prilezitosti
pro osoby s postizenim zraku. Soucasti aktivit projektu je také informovani vetejnosti. Vzhledem
k tomu, Ze 1 kdyZ je Olomouc nyni ve fazi, kdy je mnoho bariér jiZ odstranéno, mnoho jich také na své
odstranéni ¢ekd a musime pocitat 1 s tim, Ze nékteré¢ ve mésté se stiedovekou historii ziistanou.
V této fazi je tedy velice dulezité mapovat pfistupnost mésta a informovat o ni vefejnost. Vyuziti
tisténych a webovych map piistupnosti prostiedi se jiz v Ceské republice stava trendem. Sbér téchto
dat je v§ak velmi naro¢ny na vyskolenou pracovni silu a v pfipad€ mapovani napt. péSich komunikaci
ve vétsim mésté také na rychlost aktualizaci. Proces urbanizace a Gipravy méstské zastavby vyzaduji
pribéznou kontrolu a aktualizaci dat. Z toho diivodu byla zapocata spoluprace magistratu mésta

1 PONIV — Pfeprava osob na invalidnim voziku.
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Olomouce a FTK UP (Centra APA)* a studenti FTK se podileji na mapovani vybranych ploch mésta
(Cukova, JeSina a Kucera, 2013).2

Prikladem prvnich konkrétnich vysledkii projektu je:

e postupny nakup nizkopodlaznich autobusti a tramvaji,

e zvefejnéni jizdnich fadt bezbariérovych linek,

e rozSifeni ,,Pravidel pro ziskdni vefejné financni podpory zrozpoctu statutdrniho mésta
Olomouce o oblast bezbariérové upravy objekttl, které nejsou v majetku mésta,

e bezbariérové upravy budov skolskych zatizeni,

e vybudovani najezdi ke vchodim budovy magistralu na ulici Halkova,

e zavedeni loga bezbariérovosti pro potieby certifikace sluzeb — tato loga prozradi,
ktera provozovna sluzeb (restaurace, ubytovaci zatizeni) je pfistupna zdravotn¢ postizenym,

e zpfistupnéni internetovych stranek vénovanych projektu na adrese www.olomouc.eu/bbo,3

e instalace digitdlni mapy na internetové stranky projektu, kde je mozno ziskat informace
0 ptistupnych objektech,

e vypracovani a podani zadosti z Narodniho rozvojového programu mobility pro vSechny
pro rok 2005 — kazdoro¢né se méstu podafi z tohoto programu ziskat n€kolika milionovou
dotaci na vybudovani bezbariérovych ptechodi a tramvajovych zastavek (Pilat a Sontagova,
2007).

Rozvoj bezbariérové dopravy

Mezi kli¢ové aktivity projektu patii mimo jiné rozvoj bezbariérové hromadné dopravy. Jak je vyse
uvedeno, mésto Olomouc jiz v roce 1993 uvedlo do provozu tzv. linku Bariéra, ktera méla umoznovat
osobam pohybujicim se na voziku vyuZiti méstské hromadné dopravy. V souvislosti
s obnovou vozového parku Dopravniho podniku mésta Olomouce byla linka v roce 2008 slavnostné
zru$ena, nebot’ vozovy park jiz zahrnoval dostate¢né mnozstvi nizkopodlaZnich spoji, které mohly
osoby na voziku vyuZivat na béznych linkach. V roce 2018 dosSlo k posledni modernizaci
autobusového vozového parku a autobusova hromadnd doprava se tak stala plné nizkopodlaZni.
Na tramvajovych linkach je jiz vice jak 70 % spojt nizkopodlaznich. Jak bylo vySe zminéno, vSechny
vozy méstské hromadné dopravy jsou vybaveny hlési¢i pro osoby s postizenim zraku, oznacniky
zastavek jsou popsany v bodovém pismu a vSechny tzv. inteligentni zastavky maji hlasovy vystup,
ktery hlasi osobam s postizenim zraku po stisknuti tlacitka jejich vysilacky vSechny informace
zobrazené na displeji (Bezbariérova Olomouc, 2020).

Velky durraz je rovnéz kladen na rozvoj bezbariérovych pésich tras. Mésto ma zpracovanou koncepci
hlavnich bezbariérovych tras, které jsou nebo s ohledem na dotacni pfileZitosti budou pfipravovany
k realizaci. Jednotliva bezbariérova opatfeni jsou zpravidla realizovdna v ramci stavebnich uprav
vefejnych prostranstvi, v soucasné dob¢ se jedna napfi. stavebni Gpravy v rdmci protipovodiiovych
opatfeni ¢i v pribéhu rekonstrukce tramvajové trati na ulici 8. kvétna v centru Olomouce
(Bezbariérova Olomouc, 2020).

! Centrum APA, jako jednotka Katedry aplikovanych pohybovych aktivit Fakulty t&lesné kultury Univerzity Palackého
Vv Olomouci, je jakozto primarné vzdé€lavaci a vyzkumnd instituce vhodnym subjektem pro napliiovani ,treti role
vysokych skol*“, tedy spolupraci s praxi. Jednim z definovanych cili Centra APA je vytvareni podkladii pro strategie na
regionalnich a narodnich urovnich. Vzajemna spoluprace je tedy logickym vyusténim spolecnych snah FTK UP
v Olomouci a magistratu mésta Olomouce na vytvafeni podminek pro smysluplné napliiovani volno¢asovych aktivit
a zvySeni kvality Zivota osob se specialnimi potfebami (JeSina, Hamiik et al., 2011).

2 Rozsifeni metodiky monitoringu  bezbariérovosti  vefejnych  prostor bylo nasledné  doplnéno
0 bezbariérovost budov dle metodiky Kazuist s. r. 0. Diky spolupraci s méstem Olomouc se Centru APA oteviely
také dvete k jednani s prislusnymi odbory Olomouckého kraje, kde rovnéz zapocala prace na spoleCném projektu
na mapovani pristupnosti kulturnich objekti ziizenych Olomouckym krajem. Zastupce FTK UP — Centra APA se stal
¢lenem pracovni skupiny Osoby se zdravotnim postizenim komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci
a Pracovni skupiny projektu Bezbariérova Olomouc (Cukova, Jesina a Kucera, 2013).

3 Statutarni mésto Olomouc.
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Soucasné s nakupy modernich vozii méstské hromadné dopravy dochdzi k bezbariérové upravé
autobusovych zastavek, tramvajovych ostrivkl a pfilehlych komunikaci. Tyto zdméry k Gpravam
jsou promitnuty do strategického dokumentu mésta Olomouce ,,Plan udrzitelné méstské mobility
Olomouc* (Bezbariérova Olomouc, 2020).

V roce 2010 byla zpracovana uzemni studie ,,Bezbariérovd doprava (trasy a upravy) ve mésté
Olomouci®, kterd je evidovanym uzemné planovacim podkladem a jejiz soucésti je i Akéni plan
bezbariérové dopravy v Olomouci. Tento akéni pldn se pravidelné aktualizuje 1x za 5 let.!
V dal$im vyznamném dokumentu Strategickém planu mésta Olomouce je kladen dliraz na zlepSeni
bezbari¢rovych uprav ve 3. pilifi ,,Udrzitelna Olomouc®, specificky cil 3.2. ,,Zlepsit bezpecnost
dopravy a bezbariérovost ve méste“. Tento cil je zaméfen na zvySovani bezpecnosti a piistupnosti
dopravy v problémovych c¢astech meésta — vytipovanych rizikovych a nehodovych mist
napf. prostfednictvim bezbariérovych uprav prechodl pro chodce, mist pro ptechazeni a zastavek
MHD, zvukovych a jinych signalizaci pro nevidomé, ptizplisobeni komunikaci pro nemotorovou
dopravu osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace. S bezbariérovosti jsou pak spojeny
nasledujici dil¢i specifické cile:

e snizeni nehodovosti chodct a cyklistt,

e zvySeni pocitu bezpeci cestujicich (vSemi druhy dopravy vcetné chize),

e zvySovani bezpecCnosti dopravni infrastruktury upravou stavebniho feSeni a dopravniho
znaceni,

e snadnégj$i prekonani silnic a Zeleznic pro chodce a cyklisty (snizeni bariérového efektu)
(Bogoc¢ a kol., 2020).

Bezbariérovy turismus

Nezbytnou soucésti komplexniho odstrafiovani bariér ve mésté Olomouc je 1 bezbariérova turistika.
Olomouc nabizi celou fadu pfileZitosti k poznavani mésta ¢i traveni volného Casu. V roce 2020
probéhly s odborem cestovniho ruchu, kultury a sportu MMOI diskuze o moZznostech vytvoieni
uceleného bezbariérového turistického okruhu méstem. Vhledem k probihajicim stavebnim akcim
na pateini trase do centra mésta (Masarykova, 8. kvétna) nebyl tento zdmér prozatim realizovan
v plném rozsahu, ale byly vytvofeny krat$i tematické okruhy nebo trasy. Celkem bylo navrZeno
5 tras — Svaty Kopecek, Duchovni Olomouc, To nejlepsi z Olomouce, Olomouckéd muzea a Po zelené
olomouckymi parky. Tyto trasy sdruZuji tematicky stejné paméatky s ohledem na to, aby jednotlivé
objekty byly v ramci ucelené trasy (Projekt Bezbariérova Olomouc, 2022).

V témze roce probehla prvotni piiprava materiald k bezbariérovému turismu, které jsou koncipovany
jako obdoba turistického privodce, ktery ale navic obsahuje specifické informace
k bezbariérovosti:

e mapové podklady s vyznaenim trasy okruhu a eventudlné vyznamnych prekazek s moznosti
jejich bezbariérového prekonani,

e moznosti bezbariérové dopravy na vstupni bod kazdého okruhu (napt. okruh na Svatém
Kopecku),

e dostupnost a tidaje o bezbariérovych WC s moznosti pohybu vozickait,

e dostupnost piebalovacich koutkii,

e pfistupnost zazemi pro rodiny s détmi (napf. interaktivni prvky okruhti, détské koutky, détska
htisté na trase okruhu aj.).

e pfistupnost stravovacich zafizeni po trase okruhu (Projekt Bezbariérova Olomouc, 2022).

Pro osoby se zrakovym postizenim byl vytvoien privodce méstem v Braillové pismu s reliéfnimi
obrazky, audio privodce méstem ¢i haptické modely vybranych pamatek.? Hapticky model jedné

! Poslednim schvalenym akénim planem je Akéni plan bezbariérové dopravy v Olomouci na roky 2021-25.
2 Budova radnice, chram sv. Michala, chram sv. Mofice, katedrala sv. Vaclava, chram sv. Gorazda, Klasterni Hradisko,
Bazilika Navstiveni Panny Marie (Bezbariérova Olomouc, 2020).
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k dispozici. Z tohoto diivodu byla roce 2021 po jednani ve véci realizace vyroby haptického modelu
s restauratorem Otakarem Ruckem vyroba modelu zahajena, jeho dodani probéhne v druhé poloviné
roku 2022 (Projekt Bezbariérova Olomouc, 2022).

Bezbariérové bydleni

Jiz v roce 1998 Socialni program mésta Olomouce upozoriioval na nedostatek bezbariérovych bytl
na uzemi meésta Olomouce. Na zacatku projektu mésto disponovalo 18 bezbariérovymi byty,
v soucasné dobé mésto vlastni 68 bezbariérovych bytl. Bezbariérové byty jsou byty zvlastniho urceni
a jsou urceny zejména pro ob¢any se zdravotnim postizenim (télesné postizeni, prakticka nebo uplna
slepota), kteti vzhledem ke svému zdravotnimu handicapu nemohou dostatecné vyuzivat své stavajici
bydleni. Statutarni mésto Olomouc je vlastnikem a provozovatelem bezbariérovych byti v sedmi
lokalitach mésta. Najemni vztahy k bezbariérovym bytiim ve vlastnictvi mésta Olomouce se fidi
ptisluSnymi ustanovenimi obcanského zikoniku. V rdmci projektu jsou pii rekonstrukeci byth
pro seniory v Olomouci postupné realizovany dalsi zakladni bezbariérové upravy (Dolecek, 2020).

Projekt Bezbariérova Olomouc stoji také za vznikem mapy znazorfiujici vybrané trasy v Olomouci
a pristupnost objekti z hlediska bezbariérovosti.' Jednotlivé trasy a objekty jsou mapovany
dle metodiky vydané Prazskou organizaci vozic¢kartt, z.s. a umoziuji osobam se snizenou schopnosti
pohybu (piedevsim tém na voziku) zjistit, které trasy a objekty jsou ptistupné. Jednotlivé objekty jsou
opatfeny popisem pfistupnosti, véetné¢ upozornéni na mozné bariéry. Tato aktivita probiha
kontinualn¢, kdy jsou jednak aktualizovany stavajici trasy a objekty, a jednak jsou mapovany nové
trasy a objekty (Bezbariérova Olomouc, 2020).

VI. Komunitni planovani socidlnich sluZeb

Na tomto misté povazuji za nutné se alespoil marginalné¢ dotknout tématu komunitniho planovani
socialnich sluzeb v CR.

V soucasné dobé se miizeme v oblasti teorie 1 praxe komunitniho planovani setkat s fadou riznych
definic tohoto pojmu. Mezi nejcastéji uzivané patii nasledujici, kterd definuje komunitni planovani
socialnich sluzeb jako ,, ...metodu, ktera umozinuje zpracovavat rozvojové materialy pro rizné oblasti
verejného zivota na urovni obce i kraje. Postupy a techniky komunitniho planovani lze pouzit
pro vSechny oblasti verejného Zivota, protozZe slouzi ktomu, aby se dotcené cilové skupiny
a Siroka verejnost mohly vyjadrit a zapojit do pripravy podkladii pro strategicka rozhodnuti
obce“ (Oriniakova a Rosecky, 2003, s. 1).

Komunitni planovani socidlnich sluzeb se realizuje v jednotlivych fazich, které na sebe navazuji.
V odbornych publikacich, metodikdch komunitniho planovani a praxi se miZzeme setkat s riznym
¢lenénim procesu planovani a jeho modifikacemi.?

1 Olomouc mésto pro rodinu (2018).

2 Napt. Brueggemann (2013) rozliSuje celkem jeden4ct na sebe navazujicich fazi. Oriniakova a Rosecky (2003) uvadéji,
7e komunitni planovani socialnich sluzeb probiha ve tiech zakladnich fazich, autofi Vaskova a Zezula (2002) ve své praci
cely proces komunitniho planovani socialnich sluzeb déli dokonce do Sesti fazi. V praxi, se mizeme setkat s modifikaci
Clenéni do Ctyt fazi, tak jak ho uvadi Oriniakova et al. (2005).

289



Proceedings of the International Scientific Conference

Cile a poslani komunitniho planovani socialnich sluzeb

Cilem komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb je zejména posilovani socidlni soudrznosti komunity,
podpora socidlniho zaclenovani a piedchdzeni socialnimu vylouceni jednotlivea a skupin (Vaskova
a Zezula, 2002). Cilem komunitniho planovani socialnich sluZeb je rovnéz vytvofit systém socialnich
sluzeb na mistni trovni, ktery odpovida zjisténym mistnim potfebam, reaguje na lokalni odliSnosti
a zajist'uje, ze financni prosttedky vynakladané na sluzby jsou vyuzivany efektivné.

Poslanim komunitniho planovani je zajistovani dostupnosti socialnich sluzeb, prakticky se jedna
0 zjisténi stavu poskytovani socidlnich sluzeb v dané lokalité a zaroven potieb, které nejsou naplnény.
Srovnanim téchto dvou zakladnich parametrd a v souladu s mnozstvim finanénich prostiedkd,

které obec na socialni sluzby vynaklada, vznikd v procesu vzajemnych konzultaci komunitni plan
(MPSV, 2004).

Ucastnici komunitniho planovani socialnich sluzeb

Jiz ze samotného obsahu pojmu komunitni 1ze pfedpokladat, ze celé komunitni planovani ve vSech
jeho fazich probiha za ucasti komunity, tedy zejména zastupci uzivatelii, poskytovatelli, zadavatelti
socialnich sluzeb a vetejnosti. Zakladnim principem komunitniho plénovani socidlnich sluzeb
je princip triady, ktery deklaruje podminku, Ze v ramci metody a procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb spolu planuji a spolupracuji minimalné tii strany:

e uzivatelé socialnich sluzeb,
e zadavatelé socialnich sluzeb,
e poskytovatelé socialnich sluzeb.

Krbcova MaSinové a Polesny (2008) zduraziuji, Ze z pohledu managementu se komunitni planovani
uskutecnuje ve tfech vzajemné propojenych rovinach, ve kterych tcastnici komunitniho planovani
pracuji:

e politickd rovina — zde pracuji zadavatel¢ plant,
¢ odborna rovina — zde pracuji poskytovatelé sluzeb a jini odbornici,

e uzivatelskd rovina — zde pracuji uzivatel¢ sluzeb a vetfejnost (Krbcova MaSinova a Polesny,
2008).

Obrazek 1 Princip triady

ZADAVATELE

POSKYTOVATELE UZIVATELE
Zdroj: Krbcova Masinova a Polesny, M1 s. 10

Neni vyjimkou, Ze v pracovnich skupindch, které jsou zdkladnim kamenem organizacni struktury
komunitniho planovani, najdeme jedince, kteii jsou zaroven poskytovateli a uzivateli socialni sluzby.
Povazujeme za uzitecné, aby oni sami definovali svoji roli v procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb. Tato identifikace je nutna pro ostatni ucastniky komunitniho planovani z diivodu
vyjasnéni roli a postojil v procesu planovani.
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Komunitni planovani socidlnich sluzeb neni jednordazovy proces. Zaroven S implementaci
(napliiovanim) vzniklého komunitniho planu pro jedno obdobi za¢ina komunitni planovani socialnich
sluzeb pro dalsi obdobi. Takto se postupuje neustale v urcitém cyklu po pomysiné spirale.

VII. Teoretické a praktické propojeni projektu Bezbariérova Olomouc s procesem
komunitniho planovani socialnich sluzeb na izemi mésta Olomouce

Analyzou a komparaci projektu Bezbariérova Olomouc a metody komunitniho planovani socialnich
sluzeb bylo zjisténo, ze vyznamnym metodologickym 1 historickym vychodiskem pro komunitni
planovani socidlnich sluzeb na uzemi mésta Olomouce byl Socidlni program meésta Olomouce
a zejména pak projekt Bezbariérova Olomouc. V obou zminénych dokumentech se mizeme setkat
se snahou o zjis§t'ovani potieb uzivatelll socialnich sluzeb, i kdyz metoda komunitniho pldnovani tuto

v

problematiku fesi po strance kvalitativni na vys$si a metodicky sofistikovanéjsi irovni.

Na tomto mist¢ povazuji za dulezité akcentovat, ze autoii a realizatoii projektu Bezbariérova
Olomouc byli v dobu jeho tvorby a pocatcich realizace nuceni, a to i bez opory zahrani¢nich
zkuSenosti, vytvaret sami vySe zminéné metodiky, postupy a procesni kroky projektu, a to zejména
na zékladé osobnich odbornych zkusenosti a vysledkl rozsédhlych diskusi s poskytovateli a zastupci
uzivatell socialnich sluzeb a n€kdy se pochopitelné nevyhnuli i omyltim.

V projektu Bezbariérovd Olomouc je moZné zietelné rozpoznat snahu o vytvareni dlouhodobé
a koncepéni spoluprace vSech zainteresovanych subjektl s dirazem na zapojovani uzivateld
a poskytovatelii socialnich sluzeb, kterou muizeme interpretovat jako prvni kroky k napliovani
principu triady, ktery je pro metodu komunitniho planovani signifikantni.

Dale miZeme v projektu Bezbariérova Olomouc zaznamenat snahu o urcité rozfazovani projektu,
a to ne ndhodou podobnou fazim procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb, které popisuje
odborna literatura.! Tato etapizace ve svych zakladnich bodech prakticky koresponduje se tfemi
bazalnimi fAzemi komunitniho planovani socialnich sluzeb. Na rozdil od fazi komunitniho planovani
V pojeti Oriniakové a kol. (2005), samotnd finalni tvorba projektu Bezbariérovd Olomouc nebyla
realizovana v samostatné fazi, a to zejména diky tomu, Ze probihala spiSe expertni cestou nez cestou
vefejnych  diskusi, pfipominkovani a implementaci jejich zavéri do tvorby cilt
a opatieni.

Jak jsme jiz vySe uvedli, Rada mésta Olomouce svym rozhodnutim ustanovila funkci koordinatora
projektu Bezbariérova Olomouc, ktery se na plny tivazek vénuje koncepcni a realizacni praci spojené
s timto projektem, a je aktudlné zatazen do struktury odboru socialnich véci? Magistratu mésta
Olomouce a je v piimé fidici plisobnosti vedouciho odboru, coz ve svém disledku posiluje jeho
postaveni a kompetence smérem k internim i1 externim partneriim. Rada mésta Olomouce rovnéz
svym usnesenim ustanovila funkci manazera-koordinatora projektu Komunitniho planovani
socialnich sluZzeb na uzemi mésta Olomouce, ktery kompeten¢né spada rovnéz do piimé fidici
pusobnosti vedouciho zminéného odboru. Oba tito manaZeti maji ve svych zakladnich pracovnich
povinnostech zakomponovéano koordinovat metodické postupy i praktické kroky a vystupy obou
projektii a Ucastnit se vSech dilezitych jedndni managementu obou aktivit 1 jejich dil¢ich akci.
Toto organizac¢ni i pracovni propojeni umoziiuje zefektivnéni prace a vystupli obou projektd,
které se promita i do konkrétnich planovanych cili a opatteni jednotlivych projektii.* Rovnéz tak fada

! Napt.: SKRICKOVA, Zuzana, ed. (2007). Metodiky pro planovdni socidlnich sluzeb. Praha: Centrum pro komunitni
praci. ISBN 978-80-86902-44-9. ZATLOUKAL, Leos (2008). Planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho
planovani. Olomouc: UP v Olomouci. ISBN 978-80-244-2128-5. PILAT, Miroslav (2015). Komunitni planovini
socialnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0932-4.

2 V dob& zahajeni projektu se jednalo o socialn&-zdravotni odbor, od roku 2003 o odbor socidlnich sluzeb
a zdravotnictvi MMOL.

3 Prvnim hmatatelnym cilem rozpracovanym do konkrétnich opatfeni v rdmci komunitniho planovani socilnich sluzeb
v Olomouci je cil 4. Udrzeni a rozvoj projektu Bezbariérova Olomouc definovany v ramci pracovni skupiny Obcané
se zdravotnim postiZzenim, ktery je soucasti 2. Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010—
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zastupcli vyznamnych poskytovatelti socialnich sluzeb na tizemi mésta Olomouce, reprezentanti
organizaci hdjicich zajmy osob se zdravotnim postizenim i samotnych uZzivatell participuje paralelné
na obou zminénych aktivitach.

Ideové, teoretické i praktické propojeni projektu Bezbariérova Olomouc a Komunitniho planovani
socidlnich sluzeb na izemi mésta Olomouce se tak kromé jiného ve svém disledku stava dalSim
nastrojem pro zapojovani uzivatell socialnich sluzeb do procesu komunitniho planovani socidlnich
sluzeb na uzemi mésta Olomouce a posiluje tak demokratickou participaci na planovacich
a rozhodovacich procesech ve mésté.

VIII. Zavér

Spoluprace rtizné¢ zamétenych vefejnych instituci s cilem rozvoje volnocasovych aktivit osob
se zdravotnim postiZenim je kli¢ova ve vztahu k napliiovani fady legislativnich norem (Umluva OSN
o pravech osob se zdravotnim postizenim, Zakonu o podpofte ve sportu aj.). Mésto Olomouc je jednim
z dlouhodobé nejaktivnéjSich subjektti na komundlni trovni, ktery fesi podporu osob se zdravotnim
postizenim ¢&i zdravotnim znevyhodnénim komplexné (Cukova, Jesina a Kudera, 2013).

Dle WHO jsou to pravé mistni samospravy, kdo sehrava klicovou ulohu pii vytvarfeni prostiedi
podporujiciho pfilezitosti pro pohybovou aktivitu obyvatel a aktivni Zzivotni styl (Edwards
& Tsouros, 2006). Vedouci piedstavitelé mést a dalsi kompetentni pracovnici se mohou zasadit
o tvorbu podminek a zavadéni opatieni, které podporuji aktivni zivotni styl vSech ob¢ani (Kalman,
Hamiik a Pavelka, 2009).

Domnivam se, realizace Projektu Bezbariérova Olomouc jako dlouhodobé ¢innost Statutarniho mésta
Olomouc, jejimz cilem je postupné napliiovani myslenky Olomouce jako mésta pfistupného vSem
obcantim i navstévnikiim, bezesporu vyse zminéné premisy od roku 2002 postupné napliuje.

I vzhledem ke skutecnosti, Ze n€které klicové myslenky projektu, jako je napiiklad vytvareni siti
socialnich sluzeb ¢i idea bezbariérového uZzivani a ptistupnosti staveb s vyvojem nasi spole€nosti
nasly postupné legislativni ukotveni,! vnimam filozofii Projektu Bezbariérovd Olomouc
a jeho realizaci na tehdej$i dobu velmi progresivni, inspirativni a V neposledni fadé jako piiklad dobré
praxe socialni politiky zékladnich uzemnich spravnich celka.

Zejména ve fazi ptipravy a schvalovani projektu museli jeho autofi pfekonat fadu tiskali. Rada mésta
Olomouce dva roky myslenku projektu vytrvale odmitala z diivodu obav z pfiiliSného zatizeni
rozpoCtu meésta, a to 1 pies to, ze jeho realizaci ukotvila ve svém programovém prohlaseni.?

Je proto potésujici, Ze projekt Bezbariérova Olomouc je spoluobcany se zdravotnim znevyhodnénim
kladn€ hodnocen a podporovan, a Ze byl z jejich strany nominovan do né€kolika vyznamnych soutézi.
V roce 2003 ziskalo statutarni mésto Olomouc 1. misto v soutéZzi Obec zdravotné postiZzenym
v kategorii statutirnich mést, kterou vyhlasil Svaz mést a obci Ceské republiky. V roce 2004 byl
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR a ziskal ¢estné uznani v kategorii ,,pro instituce
vetejné spravy.“ Velmi vyznamného mezinadrodniho ocenéni se tomuto projektu dostalo za piinos
v oblasti zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti od francouzské federace
zdravotné€ postizenych obcantit APAJH. Dne 28. 2. 2005 byly v Kongresovém palaci v Patizi
vyhlaSeny vysledky mezinarodni soutéZe o vyro¢ni cenu federace APAJH, v kategorii ,,vzorové

2012 (Pilat, Prachniarova a kol., 2009).

1 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jich piedpisti; vyhlaska &. 398/2009 Sb., o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, ve znéni pozd¢jsich predpist.

2 Autor stati jako vécné pfislusny naméstek primatora musel v kuloarnich jednanich dojednat podporu projektu BBOI
ze strany primatora a jeho stranickych kolegti ,,vyménou‘ za hlas autora stati pro realizaci velkého stavebniho projektu
na Gizemi mésta, kterou naopak jeho poslanecky klub odmital podpofit.
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aktivity evropského meésta* ziskalo mésto Olomouc prestizni cenu ,,Exemplarni aktivity evropského
meésta.*

Specialni ocenéni za informovani, komunikaci a nové technologie, kterymi pomaha zvysovat kvalitu
zivota osob se zdravotnim postizenim, ziskalo mésto Olomouc v ramci prestizni soutéze Access City
Award 2012 v Bruselu.t

Na zéklad¢ dvacetilet¢ empirie stvorbou a realizaci Projektu Bezbariérovda Olomouc
a sedmnactileté zkusenosti v oblasti komunitniho planovani socialnich sluzeb se domnivam, Ze vyse
popsany projekt se miize stat inspirativnim, potencialnim a efektivnim instrumentem socialni politiky
obce ¢i dobrovolného svazku obci.
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